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INTRODUCAO

Este documento traz, em formato de perguntas e respostas, alguns procedimentos a serem adotados em
Pernambuco pelos usuarios de Nota Fiscal eletronica - NF-e.

Regra geral, a regularizacdo de problemas em NF-e’s emitidas, e seu registro conforme orientado no
presente informativo, dispensam a protocolizacdo de comunicacdo a Sefaz referente ao assunto, salvo
guando expressamente previstas nas situacfes abaixo.

Para outras questdes, consulte a pagina da Sefaz na Internet (www.sefaz.pe.gov.br), no icone "NF-e".

1. PREENCHIMENTO/EMISSAO NORMAL

1.1 Como serdo preenchidos na NF-e os dados do remetente, destinatario, CFOP, etc, quando o
representante do contribuinte, pessoa fisica ou juridica ndo contribuinte, sai com mostruéario de

mercadoria para demonstrar em varios locais?
Decreto n° 14.876/1991, art. 119, § 23, Il

Nos dados do "destinatario", sera informado o nome do representante que sai com a mercadoria, indicando
o endereco deste.

No campo observacdes, explicar que se trata de mercadoria de mostruario que vai circular por varios locais
(indicar as Unidades da Federacgéo por onde vai circular, se a saida for interestadual).

O CFOP sera 5.949/6.949, para operacdo interna ou interestadual, respectivamente, em funcdo do
endereco do destinatario informado.

1.2 E possivel emitir uma NF-e retroativa para transferéncia de saldo credor, cujo calculo sé pode ser

efetuado no inicio do més seguinte, apds apuracédo dos valores?
Decreto n° 14.876/1991, art. 51, § 3°

Sim. De acordo com a legislacdo vigente e as regras de emissdo da NF-e, a empresa podera emitir o
documento em questdo até o dia 10 do més seguinte. O limite técnico para autorizacdo de NF-e com data
retroativa € de 30 dias, a contar da data de emisséo.

1.3 E obrigat6rio informar o cédigo GTIN na NF-e?
Ajuste SINIEF 07/05, clausula terceira, § 6°

A informacgdo na NF-e é obrigatdria apenas para as mercadorias que possuem cddigo GTIN - Numeragéo
Global de Item Comercial (cédigo de barras GS1). O cédigo GTIN tem 13 ou 14 posi¢des, e no Brasil se
inicia por 789 ou 790.

N&o é obrigatério que toda mercadoria possua cédigo GTIN.

1.4 Como emitir NF-e para destinatario cuja inscri¢cdo estadual se encontra baixada?

A empresa que teve sua inscricdo estadual baixada s6 pode continuar ativa se exercer apenas atividades
néo sujeitas ao ICMS (por exemplo, prestacéo de servico sujeito ao ISS). Nesse caso, o emitente deve fazer
esta verificacdo cadastral no CNPJ e, sendo o caso, emitir a NF-e sem a indicacdo da inscricdo estadual do
destinatério.
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1.5 O que o contribuinte deve fazer quando a NF-e constar no Portal de Pernambuco, mas nao
constar no Portal Nacional?

O contribuinte devera enviar e-mail para nfe@sefaz.pe.gov.br, com o nimero da NF-e e o nimero da
chave de acesso.

2. EMISSAO EM CONTINGENCIA

2.1 Contribuinte precisou emitir NF-e em contingéncia. Posteriormente, ao tentar transmitir a NF-e,
esta foi denegada, ja que o destinatario encontrava-se bloqueado. Como o emitente deve
proceder, umavez que a mercadoria ja chegou ao destinatario?

O contribuinte deve escriturar normalmente o documento emitido em contingéncia, registrando no campo
“Observacgao” esta circunstancia.

2.2 Contribuinte emitiu erroneamente uma NF-e em contingéncia para um estabelecimento baixado.
Apds a circulagdo da mercadoria e seu recebimento pelo estabelecimento da mesma empresa
gue se encontrava regular, qual o procedimento a ser adotado pelo contribuinte para regularizar
a situacéo?

Portaria n° 190/2011, art. 18, IlI, “b”

O contribuinte deve emitir nova NF-e com os dados do destinatario correto, com a finalidade de Ajuste,
informando no campo "NF-e referenciada" a chave de acesso da NF-e originaria (NF em contingéncia). No
campo "dados adicionais", indicar o motivo de emissdo desta NF-e. Este mesmo procedimento também
deve ser adotado pelo contribuinte do Simples Nacional.

Escrituracéo - no quadro Lancamento do SEF 2012, lancar a primeira NF-e (NF em contingéncia) com 0s
dados corretos da inscricdo estadual e do CNPJ do estabelecimento que recebeu a mercadoria, indicando-
se a incorregao no campo “Observacao”, com a seguinte expressao: inscricdo estadual/CNPJ incorreto no
documento fiscal (informando o ndmero incorreto). A segunda NF-e deve ser escriturada com a situagéo
“Sem repercussao fiscal’, preenchendo todos os campos, inclusive “Observagdo” e “Documento fiscal
referenciado”.

No caso do erro ter sido cometido pelo contribuinte do Simples Nacional, 0 mesmo devera protocolar
comunicacéo do fato a Sefaz na ARE de seu domicilio, anotando ainda esta ocorréncia no RUDFTO.

3. CANCELAMENTO/INVALIDACAO DE UMA NF-e ANTES DA CIRCULAGCAO DA MERCADORIA

Antes da circulacdo da mercadoria, as formas de cancelar ou invalidar uma NF-e tomam como base o prazo
decorrido apds a autorizacdo da NF-e, conforme detalhado nos itens abaixo.

3.1 Quando o Cancelamento da NF-e deve ser utilizado para corrigir erros na sua emisséo?
Ajuste SINIEF 07/2005; Decreto n° 14.876/1991, art. 129-A, V, "d”

Quando o erro é percebido dentro do prazo dado para o cancelamento, atualmente de 24 horas a partir da
autorizacdo de emissdao, e desde que nao tenha havido a circulacdo da mercadoria, o0 documento pode ser
cancelado, através da autorizagdo prépria, com a respectiva assinatura digital.

Escrituracdo - a NF-e cancelada deve ser escriturada no SEF 2012, selecionando no campo Situacao, do
quadro Langamento, a opgao “Operagéo cancelada”, cujos valores nao tém repercussao fiscal na apuragéo
do ICMS.
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Extrapolado o prazo permitido para cancelamento, o documento ndo pode mais ser cancelado. Nestes
casos, observar os procedimentos para as demais situacdes.

3.2 Como corrigir erros de emissdo da NF-e extrapolado o prazo permitido para o cancelamento?

Se a NF-e incorreta for decorrente de operacao de saida, deve ser emitida uma NF-e de entrada com o
objetivo de reintegrar a mercadoria ao estoque e compensar o débito relativo a NF-e incorreta, observando-
se o procedimento seguinte:

v

a NF-e de entrada deve ser emitida com a finalidade de “Ajuste” e com natureza de operagéo
“Devolugdo simbolica”, CFOP 1.949 ou 2.949. Além dos requisitos exigidos na legislagao
tributaria, deve constar a circunstancia da ndo entrega da mercadoria ao destinatario, bem
como os dados que identifiquem a referida NF-e incorreta;

a NF-e de entrada deve ser emitida indicando como destinatario e remetente o proprio
contribuinte, com os mesmos dados daquela emitida com incorrecées, informando no campo
"NF-e referenciada” a chave de acesso da NF-e incorreta. No campo "Dados adicionais”,
colocar a expressao "NF-e emitida para reintegracdo de mercadoria ao estoque conforme art.
688 do Decreto n° 14.876/1991";

no caso de contribuinte do Regime Normal:

» a NF-e de entrada deve ser escriturada no SEF 2012, com a Situacdo “Ajuste de
informagdes” do quadro Lancamento, e informar os campos “Observacdes” e
“‘Documento fiscal referenciado”. O seu registro computa o crédito na apuracdo do
ICMS, compensando o débito do lancamento da NF-e incorreta;

» a NF-e incorreta, deve ser escriturada no SEF 2012 no periodo corrente, com a
Situagédo “Emissao normal’. Informar no campo Observagdes “NF-e ndo cancelada no
prazo legal”’, e ainda o numero da nova NF-e emitida, quando houver, explicando o
motivo da substituicdo;

no caso de contribuinte do Simples Nacional, devera ser lancada no Registro de Entrada com
as devidas observacdes, anotando ainda esta ocorréncia no RUDFTO;

o contribuinte devera dar ciéncia ao destinatario constante na NF-e incorreta sobre o ocorrido,
as providéncias tomadas, e se for o caso, emitir nova NF-e com os dados corretos, informando
no campo “NF-e referenciada” a chave de acesso da NF-e incorreta.

o contribuinte também devera dar ciéncia a Sefaz, que sera suprida com a emissao da NF-e de
entrada, necessdria para regularizacdo, desde que as informacdes relativas a NF-e incorreta
estejam devidamente registradas no campo Observacdo da NF-e.

Se a NF-e incorreta for decorrente de operacao de entrada, inclusive relativa & Importacdo do Exterior, deve
ser observado o seguinte procedimento:

v

v

a NF-e incorreta deve ser escriturada no SEF 2012 do respectivo periodo com a situagéo “Sem
repercussao fiscal”;

caso esta NF-e de entrada ja tenha sido escriturada com o aproveitamento de crédito fiscal, o
SEF 2012 do respectivo periodo devera ser substituido, para que a NF-e incorreta seja lancada
com a situagado “Sem repercussao fiscal’, e deve ser recolhido o imposto relativamente ao
crédito fiscal indevido, com os acréscimos legais cabiveis;

caso a NF-e de entrada incorreta seja emitida por contribuinte do Simples Nacional, basta o
mesmo anotar a ocorréncia no RUDFTO.
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4. CORRECAO DE DADOS DA NF-e APOS A CIRCULACAO DA MERCADORIA

No caso da mercadoria ja haver saido do estabelecimento, as formas de correcdo tomam como base o tipo
de erro cometido e podem ser: Carta de Correcdo Eletronica CC-e; NF-e complementar; NF-e de devolucao
simbdlica emitida pelo destinatario; ou nova NF-e apenas com os itens a serem corrigidos, conforme
detalhadas nas questdes abaixo.

4.1 Em que situag6es o contribuinte usara a Carta de Corregéo Eletronica?
Decreto n° 14.876/1991, art. 116, art. 129-A, V, "h", § 14; Ajuste SINIEF 07/2005, clausula décima quarta-A, § 7°

O emitente sanara erros em campos especificos da NF-e por meio de Carta de Correcéo Eletronica - CC-e,
desde que o erro ndo esteja relacionado com:

a) o valor do imposto ou variaveis que determinem o mencionado valor, tais como base de calculo,
aliquota, diferenca de preco, quantidade, valor da operacéo ou da prestacao;

b) dados cadastrais que impliguem mudanca do remetente ou do destinatario, inclusive substituindo ou
suprimindo a sua identificagéo; ou

¢) aidentificagcdo da mercadoria, do servico, da data de saida especificada no respectivo documento fiscal
ou da data de emissdo deste.

Havendo mais de uma CC-e para a mesma NF-e, o emitente devera consolidar na Ultima todas as
informacdes anteriormente retificadas.

N&o poderé ser utilizada carta de correcdo em papel para sanar erros em campos especificos de NF-e.

4.2 Como corrigir NF-e de saida emitida com erro de valor ou quantidade informados a menor?
Decreto n° 14.876/1991, art. 117,8 11,1 e § 12

O remetente devera emitir nova NF-e de saida relativa & diferenca, com finalidade de NF-e Complementar,
com operacao e CFOP idénticos aos da NF-e a corrigir, informando no campo "NF-e referenciada" a chave
de acesso da NF-e originaria. No campo "dados adicionais", esclarecer o motivo de emisséo desta NF-e.

Observar ainda:

v" quando o erro for apenas na quantidade da mercadoria: como o valor estava correto, informar apenas a
diferenca da quantidade do respectivo item de produto, com valor zerado;

v'quando o erro for apenas no preco unitario e/ou valor da mercadoria: como a gquantidade ja havia sido
informada corretamente e ndo é possivel emitir NF-e sem item de mercadoria, 0 emitente deve criar
item especifico (ex: correcdo de nota fiscal emitida anteriormente), informando apenas o(s) valor(es) a
ser(em) complementado(s). Esclarecer em "dados adicionais" as correc¢des efetuadas.

O contribuinte deve observar 0s mesmos procedimentos acima descritos, caso a NF-e emitida
incorretamente seja de entrada, inclusive relativa a operacdo de Importacdo do Exterior, fazendo as
respectivas adequacgdes.

Escrituracdo — registrar os documentos fiscais no SEF 2012, no quadro Lancamento, selecionando a
Situagcédo “Emissdo normal” para a NF-e original, e Situacdo “Complemento de informacdes” para a NF-e
complementar, ambas com os campos “Observagao” e “Documento fiscal referenciado” informados.

4.3 Como corrigir NF-e de saida emitida com erro de valor ou quantidade informados a maior?
Decreto n° 14.876/1991, art. 115, Il, "a"; art. 117, 8§ 11, 1l e § 12

Muitas vezes a regularizagdo da situacdo se da através da forma de escrituragdo do mencionado
documento no SEF 2012. Nos casos citados nas alineas “b” e “c”, o destinatario adotara procedimento
similar ao do emitente quando da escrituracéo no SEF 2012, fazendo as devidas adequagoes.

Quando o destinatario for do Simples Nacional, devera registrar o documento fiscal no Registro de Entrada
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com as devidas observacdes quando necessario e quando for o caso, anotar a ocorréncia no RUDFTO.

Exemplos: NF-e emitida com destaque indevido do imposto; NF-e emitida com valores ou quantidades
informados a maior; etc.

a) O destinatario deve emitir NF-e com finalidade Ajuste e natureza da operacdo “devolugao simbdlica”
(CFOP: 5.949 ou 6.949), com os valores/quantidades relativos a diferenca indevida, informando no
campo "NF-e referenciada" a chave de acesso da NF-e originaria. No campo "dados adicionais",
esclarecer o motivo de emissao desta NF-e.

Escrituracéo - registrar a NF-e incorreta selecionando a situagdo “Emissdo normal’, e a NF-e de Ajuste
selecionando a situagéo “Ajuste de informagbes” no quadro Langamento, preenchendo todos os campos,
inclusive “Observacao” e “Documento fiscal referenciado”.

b) Caso ndo haja emissdo da NF-e de devolugdo acima, caberd ao remetente emitir nova NF-e com 0s
dados corretos, com a finalidade de Ajuste, informando no campo "NF-e referenciada" a chave de
acesso da NF-e originaria. No campo "dados adicionais", indicar o0 motivo de emissdo desta NF-e, e que
se destina a substituir a NF-e anterior. O destinatario deve receber a nova NF-e para também proceder
aos devidos ajustes. O mesmo procedimento deve ser adotado caso a NF-e emitida a maior seja de
entrada, inclusive quando se tratar de Importacdo do Exterior.

Escrituracdo - no quadro Langamento do SEF 2012, lancar a primeira NF-e com a situagdo “Sem
repercusséo fiscal’, e a segunda NF-e com a situagao “Ajuste de informagdes”, preenchendo todos os
campos, inclusive “Observacao” e “Documento fiscal referenciado”.

c) caso a segunda NF-e seja emitida em periodo fiscal posterior e o SEF 2012 j4 tenha sido entregue,
proceder a substituicdo do mesmo, para lancar a primeira NF-e com a situagao “sem repercusséo fiscal’.
Neste caso, ainda que a nota correta somente seja emitida e escriturada em periodo fiscal posterior, o
respectivo imposto devera ser recolhido considerando-se o periodo fiscal da efetiva saida da mercadoria.

Logo, no SEF 2012 relativo ao periodo fiscal onde conste a nota fiscal incorreta escriturada sem
repercussao fiscal, o valor do imposto efetivamente devido deve ser langado em Ajustes da Apuracédo do
ICMS / Débitos do ICMS normal / Outros débitos, de modo a compor a apuragdo normal do periodo.
Descrever em “Observagdes” a que se refere este débito.

Ja no SEF 2012 posterior, o valor do imposto lan¢cado quando da escrituracéo integral da nota correta
deve ser estornado através de registro em Ajustes da Apuracdo do ICMS / Créditos do ICMS normal /
Estornos de débito, uma vez que ja foi recolhido em periodo fiscal anterior. Descrever em “Observagdes”
a que se refere este crédito.

Em se tratando de operacdo de entrada, inclusive relativa & operacdo de Importacdo do Exterior,
registrada com aproveitamento a maior de crédito fiscal, devera ser recolhido o imposto relativo a
diferenca devida, com os acréscimos legais cabiveis.

4.4 Como corrigir NF-e emitida com outro tipo de erro que ndo seja de valor nem de quantidade?
Decreto n° 14.876/1991, art. 115

Caso ndo seja possivel utilizar a Carta de Correcdo Eletrénica - CC-e para sanar o equivoco cometido, o
contribuinte devera emitir nova NF-e, preenchendo apenas a identificagdo do destinatario (ou do remetente,
caso se trate de NF-e de entrada), o CFOP da operacéo original e os campos que estavam incorretos na
NF-e original.

A NF-e sera emitida com a finalidade "Ajuste”, indicando no campo "NF-e referenciada” a chave da NF-e
anterior, e no campo "informac¢des complementares” o motivo e os dados a serem corrigidos com a presente
NF-e.

Como néo é possivel emitir NF-e sem item de mercadoria, se o erro ndo se refere a estes dados, o emitente
deve criar item especifico (ex: correcdo de nota fiscal emitida anteriormente), com valor zerado.

Escrituracédo: o documento original deve ser escriturado com situagdo “Emissao normal”’. Os documentos
fiscais com finalidade de Ajuste devem ser langados selecionando a situagédo “Ajuste de informacdes” no
guadro Langcamento.
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4.5 Como corrigir o erro quando for emitida NF-e de saida utilizando-se série e numeracdo de
entrada, ou vice-versa?

A numeracéo e série sdo dados intrinsecos ao documento, ndo havendo como corrigi-los. O documento
deve ser escriturado pelo emitente e pelo destinatario de acordo com a operacédo a que realmente se refere,
registrando-se o equivoco cometido no campo “Observagédo” do respectivo registro no SEF 2012.

No caso do erro ter sido cometido pelo contribuinte do Simples Nacional, 0 mesmo devera protocolar
comunicagdo do fato & Sefaz na ARE de seu domicilio, anotando ainda esta ocorréncia no RUDFTO. Se a
operacao for de entrada, inclusive relativa a Importagdo do Exterior, o documento deve ser registrado no
livro Registro de Entrada, informando o equivoco cometido no campo “Observagédo” do respectivo livro.

4.6 Como proceder quanto a NF-e’s que, apés a sua efetiva utilizagdo, foram indevidamente
canceladas?

A Nota Fiscal que acobertou a operacéo real deve sempre ser considerada para todos os seus efeitos,
cabendo ao remetente e ao destinatario escriturd-la normalmente, registrando no campo “observagédo” o
ocorrido. O remetente emitira outra NF-e em substituicdo aquela, que devera ser escriturada pelo remetente
e pelo destinatario sem repercussao fiscal, fazendo referéncia a NF-e anterior.

No caso do erro ter sido cometido pelo contribuinte do Simples Nacional, 0 mesmo devera protocolar
comunicacao do fato & Sefaz na ARE de seu domicilio, anotando ainda esta ocorréncia no RUDFTO. A NF-
e substituta deve fazer referéncia a NF-e anterior.

5.  OUTROS CASOS

5.1 Notas Fiscais eletr6nicas canceladas, inutilizadas ou denegadas devem ser lancadas no SEF

2012 ?
Ajuste SINIEF 07/2005, clausula décima oitava, § 1°; Portaria SF n° 190/2011, art. 18, IIl, "a"

As NF-e canceladas, denegadas, e a numeracgdo inutilizada devem ser escrituradas, sem valores
monetarios, de acordo com a legislacao tributaria vigente, conforme prevé a legislagédo supra citada.

Estas NF-e’s serdo escriturados através do SEF 2012, que j& possibilita a correta indicacdo da situacdo das
notas canceladas, inutilizadas ou denegadas, porém requer um minimo de informacdes para efetuar o
lancamento, tais como: data, numero e série do documento fiscal, participante e, na tela de Valores parciais,
selecionar um CFOP.

No caso de numeragéo inutilizada, como ndo had no SEF 2012 previsdo para escrituragdo em lotes, o
contribuinte pode fazer um Gnico langamento referente ao primeiro nimero a inutilizar, informando no campo
“Observagdes” os intervalos de numeragao inutilizadas, se for o caso.

Estas opcbes de lancamentos ndo tém repercusséo fiscal, ou seja, valores acaso informados ndo sdo
contabilizados na apuracéo do ICMS.

Para os contribuintes ndo obrigados a transmissdo do SEF 2012, inclusive os contribuintes do Simples
Nacional, o registro das NF-e’s canceladas, inutilizadas ou denegadas deve ser efetuado no RUDFTO.

5.2 Como proceder quando houver quebra da sequéncia numérica na emisséo de NF-e ?
Ajuste SINIEF 07/2005, clausula décima quarta

O contribuinte devera informar, no aplicativo emissor da NF-e, mediante Pedido de Inutilizagdo de Numero
da NF-e, até o 10° dia do més subsequente, a inutilizacdo de numeros de NF-e ndo utilizados, na
eventualidade de quebra de seqiiéncia da numeracéo da NF-e. A inutilizacdo de nimero s6 é possivel caso
este ainda néo tenha sido utilizado em nenhuma NF-e (autorizada, cancelada ou denegada).

Caso o contribuinte tenha perdido o prazo para solicitar a inutilizag&o:
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a) se doregime normal, observar os procedimentos de escrituracao previstos no item 5.1, fazendo constar
no campo “Observagdes” essa circunstancia;

b) se do Simples Nacional, devera protocolar comunicacdo do fato a Sefaz na ARE de seu domicilio,
anotando ainda esta ocorréncia no RUDFTO.

LEGISLAGAO CONSULTADA

e Decreto n® 14.876/1991

e Portaria SF n° 190/2011

e Ajuste SINIEF 07/2005

e Nota Técnica NF-e 2011.003
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