A solicitacdo de restituicdo através da Internet se encontra DESABILITADA.

Seguir as orientacdo para solicitacao de restituicao, através de processo

formal, descritas no item 18 - TELESEFAZ:
https://www.sefaz.pe.gov.br/Servicos/Paginas/TeleSefaz.aspx

Solicitagcao de Restituicao do pela Internet

A partir de 1° de outubro de 2014 a solicitacdo de restituicdo do ICMS sera
efetuada pela internet, pelo contribuinte, por meio de certificagdo digital.

Os solicitantes que ndo possuirem certificado digital devem dirigir-se a ARE mais
proxima munidos da documentacéo.

O contribuinte poderd acompanhar o processo através do protocolo informado no
ato de solicitacdo. As restituicbes dos demais tributos serdo liberadas paulatinamente.

Abaixo seguem as explicagdes acerca do novo procedimento.

PASSO A PASSO:

1. Entrar no e-Fisco com a certificagdo digital;

2. Acessar as seguintes funcdes no e-Fisco;

Funcdes:

Tributario
Gestdo de Restituicdo do E-Fisco (GRE)
Movimentacgao

Solicitar Restituicdo 38031

Preencher os dados solicitados no quadro abaixo:
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3. Apds a verificacdo de toda a documentacdo a ser apresentada, esta devera ser
escaneada para posterior anexacao;

4. Caso o contribuinte nao exista no Cadastro Geral da SEFAZ, Cadastrar o
Contribuinte clicando no botdo "CADASTRAR CONTRIBUINTE";
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5. Em caso de solicitacdo por Procurador, e este ndo estiver cadastrado na SEFAZ,
cadastrar o procurador clicando no botdo "CADASTRAR PROCURADOR":
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6. Para anexar os documentos escaneados, utilizar o botdao “Anexar Documentos”.
Adiciona-se o documento e informa-se seu tipo, quantas vezes se fizerem necessarias.
Logo apos, clicar no botdo Adicionar. Feito isto, clicar no botdo fechar, voltando ao
preenchimento da tela solicitagao de restituicao.

Serao aceitos apenas documentos nos formato .jpg ou .jpeg.
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7. Ao Confirmar, a solicitacdo da Restituicdo estard efetivada e serda gerado um
documento, no formato PDF, para impressdao contendo numero do protocolo da
solicitacdo, Razdo Social ou nome do solicitante, CNPJ ou CPF, nome do contato,
telefone e e-mail, Tipo de Restituicdo, Motivo e Justificativa, Tipo(s) de documento e
anexos para acompanhamento do processo pelo contribuinte.

Se, durante a analise do processo, houver necessidade de acréscimo de anexos ou
informacbes, o processo passara para a situacdo “Em Exigéncia” e esta devera ser
respondida pelo contribuinte ou através da ARE, utilizando a funcdo Consultar
Solicitacao de Restituicao.
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Himero do Protocolo:
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