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ETAPA 1: Validacao do Acesso (Esta etapa so6 é feita uma unica vez!)
Se ja realizou essa primeira etapa — siga para a ETAPA 2

1- Ao entrar no e-Fisco, o usudrio deve iniciar seu acesso informando seu CPF e clicar em ENTRAR,
caso possua certificado digital instalado na mdaquina, ou clicar em “—=>Entrar com gov.br”, caso

possua uma conta gov.br cadastrada no portal nacional goV.br (https://acesso.gov.br/ )

OBS: O cidaddo(3) cadastrado(a) no portal gov.br consegue acessar o e-Fisco
normalmente, sem precisar usar certificacdo digital. Para isso, basta criar
uma conta no portal Gov.br: (https://acesso.gov.br/ )

#] Entrar com gov.br
CPF

123.456.789-10

2- Sendo o primeiro acesso ao e-Fisco: é importante validar a confirmacdo de acesso ao servico do
Protocolo Digital. A validacdo deve ser feita pelo seguinte caminho:
Administrativo >> Controle de acesso >> Perfil >> Escolha seus perfis:

Administrativo Administrativo

Controle de Acesso

Usuario
Fungdo
Parfil
Cadastro de Perfil de Acesso

Controle de Acesso !
Escolha seus servigos

Consulta



https://efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_com_sca/PRMontarMenuAcesso
https://acesso.gov.br/
https://acesso.gov.br/
https://acesso.gov.br/
https://efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_com_sca/PRMontarMenuAcesso
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3- Selecione o Protocolo digital e clique em “Confirmar”:
= Menu » Selecdo de Servico do e-fisco iy

Selegdo de Servigo do e-fisco

Selecione o(s) servico(s) dessjado(s) para que seja alterado o conjunto de itens gue compd
Pelo menos um servico deve permanecer selecionado. Para concluir clique no botdo Confir

[ Servigo Descrigao do Servigo
PROTOCOLO DIGITAL <= Protocolo Digital

Registros 1-1 de 1

ot v

Esta etapa somente é feita uma Unica vez. Para protocolar outros processos, siga para Etapa 2.

4- Apds confirmagao, a tela inicial do eFisco sera apresentada e constara a aba SERVICOS

G - Is C D Tributario Financeiro

45 Fatads e Bernami:

Busca

‘ Pesquisar termo...

Ess3 busca serd feita em todas as areas &

1 FAVORITOS [J ITENS EM DESTAQUE SERVICOS

@ Todos O Tributério O Financeiro
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ETAPA 2: PROTOCOLO DIGITAL

1- Ao selecionar a aba SERVICOS, clique na funcdo “Gerar Protocolo Digital”

1¥ FAVORITOS [ ITENS EM DESTAQUE SERVICOS

B Escolha seus servigos
B Consultar Andamento de Processa

B Gerar Protocolo Digital

Obs: a fungdo também estd disponivel em: Administrativo >> Protocolo >> Cadastramento
>> Gerar Protocolo Digital

Administrativo
Protocolo

Cadastramento

Gerar Protocolo Digital

2- Cligue na seta destacada na cor azul e verifique os servigos disponiveis para gerar o protocolo
automatico:

Gerar Protocolo vr

Gerar Protocolo

Ja esta de posse de toda documentacio necessaria,
no formato imagem ou PDF, para o servico desejado?

Servico® _— Selecione uma opcio — e
— Selecione uma opc¢do —
Acerto e Apropriacio de DAE

Acerto e Apropriacdo de GNRE

Certiddo de Recolhimento

Consulta Tributaria

Desisténcia de Contestacéo Eletrdnica
Desobrigatoriedade de NFC-e

Esgotamento de Processo

Liberacdo de Limite - MF-e para MEI

Nota Fiscal Avulsa Tributada

Regime Especial

Restituicdo - GNRE

Restituicdo - ICD

Restituicéo - ICMS

Restituicéo - IPVA

Revis#@o de Notificacio Automatica de Débito - ICMS
Revis#o de Notificacio Automatica de Débito - IPVA

3- Selecione o servigo que deseja dar entrada e sé continue com sua solicitacdo (clicando SIM) caso
ja tenha a documentacdo necessdria para dar entrada em sua solicitacdo:
Documentos X

Ja esta de posse de toda documentagao necessaria,
no formato imagem ou PDF, para o servigo desejado?
Para acessar a documentagdo clique aqui

i comar
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4- A lista de documentacgdo necessaria pode ser consultada no préprio formuldrio. Vocé pode
acessar a relagdo de formularios clicando na imagem acima (em clique aqui) ou no link:

Documentos

44 e384 de posse de toda documentagho necessdria,
©uPDF parae

Parssess  ceeurmes.chie o
—> I

5- Seguindo com o protocolo, marque se vocé é o interessado ou representante:

Gfisco

Secretors s Farends do Eviati de Pernambuce Tributéario Financeiro Planejamento

= Menu > Gerar Protocolo ©¥

Gerar Protocolo Marque se vocé é o

Jé estd de posse de toda documentacdo necessaria, interessado no processo ou
no formato imagem ou PDF, para o servico desejado?
representa o interessado

Servigo® | Restituigio - GNRE ~
Tipo do Solicitante” O do OR

6-Ao clicar em Interessado seus dados ja vem preenchidos, basta informar um e-mail de contato.
Clicando em Representante, vocé deve informar o tipo e o nimero do documento do interessado

(CNPJ ou CPF). Se essa pessoa ainda ndo possuir cadastro no sistema eFisco, vocé deve informar os
dados dela clicando na caixa “Cadastrar Pessoa”:

Cadastrar Pessoa

7- O préximo passo é Anexar a Documentacao necessdria para dar entrada no processo, clicando

na caixa Anexar Documentos.
Anexar / Editar
Atengao!

-Ao formato dos arquivos que podem ser anexados: PDF, JPG, JPEG e PNG
-Ao tamanho maximo do arquivo: 6Mb

8- Selecione o Tipo do arquivo que vai anexar (clicando na seta destacada na cor amarela) e, em
seguida, clique no quadrado “Escolher Arquivo” (também destacado em amarelo)

= Menu > Gerar Protocolo 77> Cadastro de Arquivo

Cadastro de Arquivo

o

Tipo do arquivo anexado > | 3-DOCUMENTO »

Escolher arquive |Menhum arquivo escolhido

S Tamanho maximo de arquivo permitido: 6 MB


https://www.sefaz.pe.gov.br/Servicos/protocolo_digital/Paginas/Formularios.aspx

Secretaria
da Fazenda

ESTADO DE MUDANGCA

9-Selecione o(s) arquivos a serem incluidos e clique na caixa “INCLUIR" para efetivar a inclusdo do
arquivo no e-fisco:

Cadastro de Arquivo

Tipo do arquive anexado [ 35 - FORMULARIO PADRAQ DA SOLICITAGAO

1-= || Escolher arquive |Nenhum arquivo escolhidcl “ml ->2

Tamanho maximo de arquive permitido: 10 MB

Arquivo Anexo:

OBS: a caixa ASSINAR (vide tela abaixo) é opcional. Deve ser usada somente por quem
certificado digital instalado no computador e guer usar o assinador do e-Fisco.

= Menu » Gerar Protocolo v¥ > Cadastro de Arquivo

Cadastro de Arquivo

Tipe do arquive anexado | - Menhum -

|| Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhidal y m

Tamanho maximo de arquivo permitido: 10 MB

Arquive Anexo:

Assinado Nome do Arquivo Tipo do Arguivo

BT Opcional

#*DICA: E possivel assinar requerimentos e documentos (PDF) eletronicamente através da

conta g v.br. Assim sendo, depois de assinar o requerimento digitalmente, basta anexa-

lo ao protocolo digital.
Saiba mais em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica

10- Caso tenha mais documentos para incluir, siga selecionando os arquivos a serem incluidos e
clicando na caixa “INCLUIR". Ao finalizar tudo, clique na caixa “VOLTAR”:

= Menu > Gerar Protocolo 77 > Cadastro de Arquivo

:adastro de Arquivo & Limpar campt
ipo do arquivo anexado | 39 - FORMULARIO PADRAO DA SOLICITACAO ~
|| Escolher arquivo | Nenhum arquivo esca\hidol b m
T DT Tamanho méaximo de arquivo permitido: 10 MB
Assinado Nome de Arquivo Tipo do Arquivo
] Néo NOTA FISCAL AVULSA - NFA pdf OUTROS

Abrir (b) Voltar (v)
[ Abrir (o) ] [ Assinar (s) ] [ Excuir (x) [ el | Voltar (v



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica

GOVERNO DE

/‘h*

CO

ESTADO DE MUDANGCA

Secretaria |,
da Fazenda

11- Ao retornar a essa tela, para efetivar a sua solicitacdo, basta clicar em Gerar Protocolo:

Gerar Protocolo

Vide tela:

ibikcade: © Ao contraste pare Tepe ) contecso @
Gfisco

= Menu » Gerar Protocolo tr

Tributario Financeiro Planejamento Administrativo ﬁ ff ) ‘Q .

20o

Tipa do Salictante"

a-mal do cantato para sste processa” lesto@testa com ]

Representante

CPF da Representante 77 652 704 51

Nome do ALVES DOS SANTOS

interessar o0

St Ui, tavor ssomar & 1ips & & mlmess 85 Sscuments 80 teressass. Chitr P

“Tipa o Documsanta do Intsrassado" CPF @ CNPY

Ndmero da Documento do Interessada” 55 993 998000198

Noms do Intersssado EMPRESA DE TESTE

cer 50000000

Logradauro RUANOSSA SENHORA DO CARNO Nimer 2020
Comglamento ESCOLA Bairro PRAZERES
Cidada JABOATAD DOS GUARARAFES uF e

Anaxar Dacumantas” Tous de arivas: POF, 90, JPEG & PG

Anexar { Editar
e
Gerar Protocolo m

12- Atengao a este passo: COMPROVANTE DO PROTOCOLO
E importante guardar o niimero do protocolo gerado, para acompanhar o andamento.
Clicando na caixa “Comprovante de Protocolo”, vocé o podera salvar no seu computador.

Acessibilidade: @ Alto contraste Ir para: Topo () Conteddo

a\
Tributério Financeiro Planejamento Administrativo »ﬁ . ﬁ i g »

£po

>

@ Processo finalizado com sucesso. Favor anotar o n° do protocolo 2022.000000345396-55 para o acompanhamento do seu processo.

E> Comprovante de protocolo
Clique aqui para prosseguir (p)

TLPRT.176-MP.30008

13- O comprovante contém o nimero do protocolo gerado e a unidade de destino, que sera
responsavel pela recepcdo inicial e/ou analise do processo
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COMPROVANTE DE PROTOCOLO DIGITAL

Nimero do Protocolo: 2022.000000345395-55 $ Data: 12/05/2022

Sarvigo: RESTITUIGAQO - GNRE

e-mall de contato: teste@teste com

Unidade de Origem: ARE VIRTUAL

Unidade de Destino: UNIDADE DE ANALISE DE PROCESSOS FISCAIS ?_
Nome do Representante: JOAD DOS SANTOS

CPF do Representante: 9990.909.999-99

Nome do Interessado: EMPRESA DE TESTE

CNPJ do Interessado: 99 989 999/0001-99

O acompanhamento do processo deve ser feito através do site da SEFAZ
https:/fefisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_adm_prt/PRConsultarProtocololnteret
Duvidas ligar para o TELESEFAZ 0800.285 1244 ou (081) 3183.6401.




