ESTADO DE MUDANGCA

Como Protocolar um processo através do Portal de Atendimento

ento

https://atendimento.sefaz.pe.gov.br/

Em acesso rapido, selecione : Veiculos (IPVA/ICMS) para processos relacionados a Veiculos ou Protocolo
Digital para os demais processos. Aqui neste manual veremos os processos do Protocolo Digital.

= b
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Acesse o Portal de Atendimento (https://atendimento.sefaz.pe.gov.br/). Ao entrar no Portal de
Atendimento, o usuario deve iniciar seu acesso entrando com sua conta g v.br. Para entrar

com a conta goV.br , clique em:

2 Login com gov.br

Ao clicar em “Login com gov.br” vocé é direcionado para a pagina do portal nacional
goVv.br (https://acesso.gov.br/ ), onde sera possivel criar ou entrar com sua conta:

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite seu CPF |

Ao retornar a pagina do Portal de Atendimento, selecione a op¢do Protocolo Digital:

&b

Protocolo Digital

Em seguida:

Abertura de Protocolo
Digital

Selecione o assunto que deseja abrir um protocolo digital e prossiga conforme as instrucdes da

tela. Ao clicar na caixa GERAR PROTOCOLO, do servico que deseja solicitar, vocé é direcionado

para a plataforma e-Fisco (exceto para os processos de regime especial e consulta formal) e seu
servico ja vem selecionado.


https://atendimento.sefaz.pe.gov.br/
https://acesso.gov.br/

Gerar Protocolo ¥¥

Ja esta de posse de toda documentacdo necessaria,
no formato imagem ou PDF, para o servico desejado?

Servico® — Selecions uma opcdo -

— Selecione uma opc¢do —
Acerto e Apropriacio de DAE
Acerto e Apropriacdo de GNRE
Certiddo de Recolhimento
Consulta Tributaria

Desisténcia de Contestacéo Eletrdnica
Desobrigatoriedade de NFC-e

Esgotamento de Processo

Liberacdo de Limite - MF-e para MEI

Nota Fiscal Avulsa Tributada

Regime Especial

Restituicdo - GNRE

Restituicdo - ICD

Restituicéo - ICMS

Restituicéo - IPVA

Revis#@o de Notificacio Automatica de Débito - ICMS
Revis#o de Notificacio Automatica de Débito - IPVA

6- Verifique se o servigo que deseja dar entrada é o que esta selecionado na tela), continue com sua
solicitacdo clicando SIM (vide imagem abaixo) caso ja tenha a documentacdo necessaria para dar
entrada em sua solicitacdo:

Documentos 4

Ja esta de posse de toda documentagio necessaria,
no fermate imagem ou PDF, para o servigo desejado?
Para acessar a documentagdo clique aqui

— > m Cancelar (c)

7- Alista de documentagdo necessdria pode ser consultada no préprio formulério. Vocé pode
acessar a relagdo de formularios no link:
https://www.sefaz.pe.gov.br/Servicos/protocolo_digital/Paginas/Formularios.aspx

Documentos

44 e384 de posse de toda documentagio necessaria,
0 formato imagem ou POF, para o servigo desejada?
Para acessar a documentagda clique aqul

—> I



https://www.sefaz.pe.gov.br/Servicos/protocolo_digital/Paginas/Formularios.aspx
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8- -Seguindo com o protocolo, marque se vocé é o interessado ou representante:

Gfisco

. R Tributério Financeiro Planejamento

= Menu » Gerar Protocolo 7

Gerar Protocolo Mal’que Se VoCé é o

Jé estd de posse de toda documentacdo necessaria, interessado no processo ou
no formato imagem ou POF, para o servico desejado?
representa o interessado

Semnvigo® Restituicdo - GNRE v

Tipo do Solicitante* O Interessado O Representante

/

9- Ao clicar em Interessado seus dados ja vem preenchidos, basta informar um e-mail de contato.
Clicando em Representante, vocé deve informar o tipo e o nimero do documento do interessado
(CNPJ ou CPF). Se essa pessoa ainda ndo possuir cadastro no sistema eFisco, vocé deve informar os
dados dela clicando na caixa “Cadastrar Pessoa”:

Cadastrar Pessoa

10- O proximo passo é Anexar a Documentacdo necessaria para dar entrada no processo, clicando na

caixa Anexar Documentos.
Anexar / Editar
Atencao!

e Ao formato dos arquivos que podem ser anexados: PDF, JPG, JPEG e PNG
e Ao tamanho maximo do arquivo: 6Mb

11- Selecione o Tipo do arquivo que vai anexar (clicando na seta destacada na cor amarela) e, em
seguida, clique no quadrado “Escolher Arquivo” (também destacado em amarelo)

= Menu » Gerar Protocolo i¥ > Cadastro de Arquivo

Cadastro de Arquivo

.

ITip{: do arquivo anexado I >| 3- DOCUMENTCﬂ

I| Escolher arquivo INenhum arquivo escolhido

R Tamanho maximo de arquivo parmitido: 6 MB

12- Selecione o(s) arquivos a serem incluidos e clique na caixa “INCLUIR" para efetivar a inclusdo do
arquivo no e-fisco:

Cadastro de Arquivo

Tipe do arquive anexado [ 39 - FORMULARIO PADRAD DA SOLICITACAC

1-= ||| Escolher arquivo |Nenhum arquivo escolhido "m ->2
Arquivo Anexo:

Tamanho maximo de arquive permitido: 10 MB

ATENGAO! A caixa ASSINAR (vide tela abaixo) é opcional. Deve ser usada somente por
qguem certificado digital instalado no computador e quer usar o assinador do e-Fisco.
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= Menu > Gerar Protocolo ¥7> Cadastro de Arquivo

Cadastro de Arquivo

Tipo do arquivo anexado

Arquivo Anexo:

| - Menhum -

|| Escolher arquivo | Nenhum arquivo esculhidol . Incluir (I}

Tamanho maximo de arquivo parmitido: 10 MB

Assinade Nome do Arquive

Tipo do Arquive

Abrir (b)

Opcional

# DICA: E possivel assinar requerimentos e documentos (PDF) eletronicamente através da

conta g v.br. Assim sendo, depois de assinar o requerimento digitalmente, basta anexa-lo

ao protocolo digital.

Saiba mais em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica

13- Caso tenha mais documentos para incluir, siga selecionando os arquivos a serem incluidos e
clicando na caixa “INCLUIR". Ao finalizar tudo, clique na caixa “VOLTAR”:

= Menu > Gerar Protocolo 1 * Cadastro de Arquivo

‘adastro de Arquivo

& Limpar campt

ipo do arquivo anexado

| 39 - FORMULARIO PADRAC DA SOLICITACAC

rquivo Anexo

|| Escolher arquivo | Nenhum arquivo escn\hidcl b m

Tamanho méxime de arquive permitide: 10 MB

Assinado Nome do Arquive

Tipo do Arquivo

] N&o

14- Ao retornar a essa tela, para efetivar a sua solicitagdo, basta clicar em Gerar Protocolo:

NOTA FISCAL AVULSA - NFA pdf

QUTROS

Gerar Protocolo

=>

Vide tela:
scessbilidade: @ aho contraste parx Topo () Conteido
Gfisco
o
e Tributario Financeira Planejamento Administrativo ﬁ dﬁ ﬂ =
= Menu » Gerar Protocolo 5
Tipo do Slictante” o
s-mal ds Contato para §516 Procsssa” [este@reste com
Nome do Reprasentanie PALILO ROBERTO ALVES DOS SANTOS
A
S0 0 intermnnaco nio bor | N Smtema, frwoe chcar no botio CADA STRAR PESSOA Cadastrar Pessoa
Tipe do Documanto da Inferessada” CPF ® CNPJ
—— =
Complemento ESCOLA Baimo PRAZERES

Anrar Docamsntos” Toos

rauvos. PDF. JPG, JPEG & PNG
Tamanihg maxim Mo

Anexar | Editar
Test o Cigtal pat

=

PE


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
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15- COMPROVANTE DO PROTOCOLO

E importante guardar o nimero do protocolo gerado, para acompanhar o andamento.
Clicando na caixa “Comprovante de Protocolo”, vocé o podera salvar no seu computador.

Acessibilidade: @ Alto contraste Ir para: Topo (@ Conteddo @

Financeiro Planejamento Administrativo ﬁ ;’}?1 ':%
2
e
@ Processo finalizado com sucesso. Favor anotar o n® do protocolo 2022 56 para o do seu processo.
-

Clique aqui para prosseguir (p)

TLPRT.175-MP.30008

16- O comprovante contém o niumero do protocolo gerado e a unidade de destino, que sera
responsavel pela recepc¢io inicial e/ou analise do processo

0 P

COMPROVANTE DE PROTOCOLO DIGITAL

Niamero do Protocolo: 2022.000000245295-55 $ Data: 12/05/2022

Servigo: RESTITUICAO - GNRE

e-mail de contato: teste@teste.com

Unidade de Origem: ARE VIRTUAL

Unidade de Destino: UNIDADE DE ANALISE DE PROCESSOS FISCAIS e—_
Nome do Representante: JOAD DOS SANTOS

CPF do Representante: 999.999.999-69

Nome do Interessado: EMPRESA DE TESTE

CNPJ do Interassado: 99.999.999/0001-99
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PROTOCOLO DIGITAL - Consulta Andamento de Processo
Acesse o Portal de Atendimento (https://atendimento.sefaz.pe.gov.br/). Ao entrar no Portal
de Atendimento, o usudrio deve iniciar seu acesso entrando com a conta g v.br do
usuério que protocolou o processo. Para entrar com a conta goV.br , clique em :

2 Login com gov.br

Ao clicar em “Login com gov.br” vocé é direcionado para a pdagina do portal nacional
g V.br (https://acesso.gov.br/ ), onde serd possivel criar ou entrar com sua conta:

Identifique-se no gov.br com:

& Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

CPF

Digite seu CPF |

Ao retornar a pagina do Portal de Atendimento, selecione a op¢do Protocolo Digital:

&

Protocolo Digital

Em seguida selecione Consulta de Protocolo Digital. Ao clicar em Consulta de Protocolo Digital,
vocé sera direcionado ao eFisco>> fun¢do “Minhas Solicitagdes”

Consulta de Protocolo
Digital

Na tela “Minhas solicitagdes”, informe o CPF ou CNPJ do requerente e clique em LOCALIZAR

Consultar Minhas Solicitacoes

Numero do Protocolo: \i \ .
Interessado: O cpF O CNPJ
' [Digite o CPF ou CNPJ

Assunto Principal: | ||

Posigao do Protocolo: | EM ANDAMENTO ~ | Localizar (I)

Apenas Protocolos em Exigéncia: O Sim @ Nio . .
Clique em Localizar

Periodo de Cadastramento: De| |Ate | | (dd/mm/aaaa)



https://atendimento.sefaz.pe.gov.br/
https://acesso.gov.br/
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1- Acesse o Portal de Atendimento >> faca Login com a conta gov.br>> selecione o Protocolo
Digital >> em seguida: Atendimento de Exigéncias. Ao clicar em Atendimento de Exigéncias,
vocé serd direcionado ao eFisco >> fungdo “Minhas Solicitagdes”

Atendimento de
Exigéncias

Na tela “Minhas solicitagdes” (eFisco), informe o CPF ou CNPJ do requerente e clique em
LOCALIZAR. Verifique a situacdo do processo na ultima coluna.

Consultar Minhas Solicitacoes

Numero do Protocolo: | | ®

Interessado: O cpF O NPy
: |Digite o CPF ou CNPJ

Assunto Principal: | I

Posig&o do Protocolo: | EM ANDAMENTO v | Localizar (I)

Apenas Protocolos em Exigéncia: O Sim @ Nao . .
Clique em Localizar

Periodo de Cadastramento: De| |Ate | | (dd/mm/aaaa)

Se 0 processo estiver em exigéncia, clique no nome EXIGENCIA para abrir a tela de
“Andamento do Processo”.

Situacao

__ » S EXIGENCIA

2- Na tela “Andamento do Processo”, verifique os campos Exigéncias Pendentes e Descricdo da
Exigéncia:

Exigencias Pendentes: Descricdo Da Exigéncia:

3- Para cumprir a exigéncia, anexando algum documento, clique na caixa lg(g[9.€1g / Edita

4- Selecione o Tipo do arquivo que vai anexar (clicando na seta destacada na cor amarela) e, em
seguida, clique no campo “Escolher Arquivo” (também destacado em amarelo)

= Menu » Gerar Protocolo ¥ > Cadastro de Arquivo

Cadastro de Arquiveo

ITip{: do arquivo anexado I >| 3- DOCUMENTCﬂl-

I| Escolher arquivo INenhum arquivo escolhido

R Tamanho maximo de arquivo permitido: 6 MB
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5- Selecione o(s) arquivos a serem incluidos e clique na caixa m para efetivar a inclusdo do
arquivo no e-fisco:

Cadastro de Arquivo

Tipo do arquivo anexado [ 39 - FORMULARIO PADRAD DA SOLICITACAC

1 -= ||| Escolher arquivo |Nenhum arquivo escolhido "m ->2
Arquivo Anexo:

Tamanho maximo de arquive permitido: 10 MB

ATENCAO! A caixa ASSINAR (vide tela abaixo) é opcional. Deve ser usada somente por

quem certificado digital instalado no computador e quer usar o assinador do e-Fisco.

= Menu » Gerar Protocolo v¥ > Cadastro de Arquivo

Cadastro de Arquivo

Tipo do arquive anexado | - Menhum -

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido|® m

Tamanho maximo de arquivo permitido: 10 MB

Arquivo Anexo:

Assinado Nome do Arquivo Tipo do Arguive

BT B opcior!

#DICA: E possivel assinar requerimentos e documentos (PDF) eletronicamente através da
conta g v.br. Assim sendo, depois de assinar o requerimento digitalmente, basta anexa-lo
ao protocolo digital.

Saiba mais em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica

6- Caso tenha mais documentos para incluir, siga selecionando os arquivos a serem incluidos e
clicando na caixa “INCLUIR". Ao finalizar tudo, clique na caixa ”M":

= Menu » Gerar Protocolo ¥ > Cadastro de Arquivo

:adastro de Arquivo & Limpar campt

ipo do arquivo anexado | 39 - FORMULARIO PADRAC DA SOLICITACAO hd

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido|* m

Tamanho méaximo de arquivo permitido: 10 MB

rquivo Anexo:

Assinado Nome do Arquivo Tipo do Arquivo
] Néo NOTA FISCAL AVULSA - NFA pdf OUTROS

[ Abrir(b) | [ Assinar (s) | [ Ecciuir 0 [N mmged | votar v |

7- Ao retornar a essa tela, para efetivar a sua solicitacdo, basta clicar em [AYR\ 121331


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica

