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GUIA BASICO PARA O CONTRIBUINTE
INICIAR O PROCESSO DE EMISSAO DE NF-E

Este documento descreve o processo e as fases de emissdo de Nota Fiscal Eletronica
para os contribuintes de ICMS estabelecidos no Estado de Pernambuco, de uma forma
simplificada, desde a verificacdo de sua obrigatoriedade até a emissao da NF-e em fase de
Producdo, ou seja, a emissdo de notas fiscais eletronicas com validade juridica.

1. INTRODUCAO:

A Nota Fiscal Eletrénica, denominada de nota fiscal modelo 55, deve ser utilizada em
substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 ou 1-A, e por contribuinte do Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI e/ou Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
sobre a Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo
- ICMS.

2. OBRIGATORIEDADE DE EMISSAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA

2.1 CONFORME A ATIVIDADE QUE EXERCIDA PELO CONTRIBUINTE

Sdo aqueles contribuintes que possuem as atividades econémicas descritas no Protocolo
ICMS 10/2007, bem como aqueles que estdo cadastrados com qualquer das CNAEs
relacionadas no anexo Unico do Protocolo ICMS 42/2009.

Os contribuintes que ndo se enquadram nestas condicdes, por conseguinte nao
tem obrigatoriedade de emissdo de NF-e, poderdo tornar-se emissores de forma voluntaria.

Estes contribuintes deverao solicitar o credenciamento conforme o item 5. Credenciamento
para Emissores.

Excecgoes:

A obrigatoriedade de emissdo de NF-e ndo se aplica nas operacdes descritas abaixo ,ou seja, o
contribuinte podera utilizar as Notas Fiscais Modelo 1 ou 1A:

a) Nas operacgoes realizadas fora do estabelecimento, relativas as saidas de mercadorias
remetidas sem destinatario certo, desde que os documentos fiscais relativos a remessa e ao
retorno sejam NF-g;

b) Ao fabricante de aguardente (cachaga) e vinho, enquadrado nos codigos das CNAE 1111-
9/01, 1111-9/02 ou 1112-7/00, que tenha auferido receita bruta, no exercicio anterior, inferior
a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

c) Na entrada de sucata de metal, com peso inferior a 200 kg (duzentos quilogramas),
adquirida de particulares, inclusive catadores, desde que, ao fim do dia, seja emitida NF-e
englobando o total das entradas ocorridas.

d) A critério de cada unidade federada, ao estabelecimento do contribuinte que nao esteja
enquadrado em nenhum dos codigos da CNAE constantes da relagdo do Anexo Unico,
observado o disposto no § 3° do protocolo 42;

“§ 30 Para fins do disposto neste protocolo, deve-se considerar o cddigo da CNAE principal do
contribuinte, bem como os secundarios, conforme conste ou, por exercer a atividade, deva
constar em seus atos constitutivos ou em seus cadastros, junto ao Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ) da Receita Federal do Brasil (RFB) e no cadastro de contribuinte do
ICMS de cada unidade federada.”

e) Nas operacles internas, para acobertar o transito de mercadoria, em caso de operagdo de
coleta em que o remetente esteja dispensado da emissao de documento fiscal, desde que o
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documento fiscal relativo a efetiva entrada seja NF-e e referencie as respectivas notas fiscais
modelo 1 ou 1-A.

2.2 CONFORME TIPO DE OPERACAO

A obrigatoriedade de emissdo de NF-e também estd relacionada ao tipo de operacao
mercantil realizada pelo contribuinte.

Se o contribuinte ndo estiver obrigado a emitir NF-e porque nao tem as atividades
econdmicas descritas no Protocolo 10/2007 ou ndo possuir qualguer CNAE relacionada no
anexo Unico do Protocolo 42/2009, devera observar se esta realizando uma das seguintes
operacdes descritas abaixo, pois as mesmas sao obrigatérias serem efetuadas com o uso de
NF-e:

a) Operacgoes Interestaduais (a partir de 1° de Dezembro de 2010):
Excecao: Nao se aplica esta nas operacgdes de devolugdo, conforme os CFOP citados abaixo:

Nao se aplica ao estabelecimento de contribuinte exclusivamente varejista, nas operagdes
com CFOP 6.201, 6.202, 6.208, 6.209, 6.210, 6.410, 6.411, 6.412, 6.413, 6.503, 6.553,
6.555, 6.556, 6.661, 6.903, 6.910, 6.911, 6.912, 6.913, 6.914, 6.915, 6.916, 6.918, 6.920,
6.921.(sdo operacdes de devolugdo, retorno ou remessa)

6.201 | Devolugao de compra para industrializagdo ou produgdo rural

6.202 | Devolugao de compra para comercializagao

6.208 | Devolucdo de mercadoria recebida em transferéncia para industrializacdo ou produgdo rural

6.209 | Devolugdo de mercadoria recebida em transferéncia para comercializagdo

6.210 | Devolugdo de compra para utilizagdo na prestacao de servigo

Devolugdo de compra para industrializagao ou producgdo rural, quando a mercadoria sujeita ao

6.410 regime de substituicdo tributaria.

Devolugdo de compra para comercializagdo em operagao com mercadoria sujeita, ao regime de

6.411 substituicdo tributaria

Devolugdo de bem do ativo imobilizado, em operagdao com mercadoria sujeita ao regime de

6.412 substituicdo tributaria.

Devolugdo de mercadoria destinada ao uso ou consumo, em operagao com mercadoria sujeita ao

6.413 regime de substituigdo tributaria.

6.503 | Devolucdo de mercadoria recebida com fim especifico de exportagao

6.553 | Devolugao de compra de bem para o ativo imobilizado

6.555 | Devolugdo de bem do ativo imobilizado de terceiro, recebido para uso no estabelecimento.

6.556 | Devolucao de compra de material de uso ou consumo

6.661 | Devolugdao de compra de combustivel ou lubrificante adquiridos para comercializagao

6.903 | Retorno de mercadoria recebida para industrializacdo e ndo aplicada no referido processo

6.910 | Remessa em bonificagdo, doagdo ou brinde

6.911 | Remessa de amostra gratis

6.912 | Remessa de mercadoria ou bem para demonstragdo

6.913 | Retorno de mercadoria ou bem recebido para demonstracao

6.914 | Remessa de mercadoria ou bem para exposicao ou feira

6.915 | Remessa de mercadoria ou bem para conserto ou reparo

6.916 | Retorno de mercadoria ou bem recebido para conserto ou reparo

6.917 | Remessa de mercadoria em consignagdo mercantil ou industrial

6.918 | Devolugao de mercadoria recebida em consignagdo mercantil ou industrial

6.920 | Remessa de vasilhame ou sacaria

6.921 | Devolugdo de vasilhame ou sacaria
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b) Operacoes com comércio exterior (a partir de 1° de Dezembro de 2010)

c) Operacgoes destinadas a Administracao Publica Direta ou Indireta, inclusive empresa
publica e sociedade de economia mista, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (a partir 1° de outubro de 2011 para o Estado de Pernambuco
- Protocolo ICMS 19/2011.

Os contribuintes que, independentemente da atividade econ6mica exercida, realizem as
operacdes acima descritas acima, DEVERAO emitir NF-e para acobertar estas operacgoes, nas
demais operacBes como, por exemplo, nas operacdes internas, PODERA ser utilizada a nota
fiscal modelo 1 ou 1A. Neste caso, o contribuinte devera solicitar AIDF - Autorizacdo de
Impressdo de Documentos Fiscais, a qual sera analisada e deferida através da ARE do
domicilio fiscal do contribuinte, se ficar constatado que, o credenciamento para emissdo de NF-
e ocorreu somente por causa do tipo de operacdo realizada. Nada impede que o contribuinte
utilize NF-e para todas as operacoes.

Estes contribuintes deverado solicitar o credenciamento conforme o item 5.Credenciamento
para Emissiao de NF-e .

2.3 NAO SE A APLICA A OBRIGATORIEDADE DE EMISSAO DE NF-E:

Os contribuintes cadastrados no regime Microempreendedor Individual
(MEI) ou Produtor Rural sem CNPJ NAO estdo obrigados a emitir NF-e.

QUALQUER CONTRIBUINTE INSCRITO NO CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA - CNPJ
PODE SOLICITAR CREDENCIAMENTO PARA EMISSAO DE NF-e.

2.4 VERIFICAGCAO DA OBRIGATORIEDADE NO PERFIL DO CONTRIBUINTE:

O contribuinte podera verificar em seu perfil se estd na obrigatoriedade de emissdo de
NF-e em todas as operagoes. Acessando a ARE VIRTUAL:

Are Virtual - e-fisco

Tributario

Gestdo de Cadastros de Contribuintes de ICMS (GCC)

Consulta a Dados Cadastrais > Consultar Informacgdes Cadastrais do Contribuinte
Inserir a Inscricdo da empresa e clicar em Consultar , no final da pagina, clicar em
Perfil

InformacgOes Adicionais de Cadastro

V V V V V V V VY

Detalhes da Empresa

(O Contribuinte obrigado & emissdo de NF-e

Se em Indicadores de Negdcio houver “Contribuinte Obrigado a Emissdao de NF-e”,
indica que o mesmo possui algum CNAE que o obriga a emissdo em todas suas
operagdes mercantis.

*0Os contribuintes que nao estao na obrigatoriedade de emissao de NF-e, poderdo tornar-se
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emissores de forma voluntaria.

Outra opgao de Consulta
> Ao Consultar Histérico de Operacdes, se houver em Tipo da Operagao:
OBRIGATORIEDADE, o contribuinte devera efetuar a solicitagdo do credenciamento.
Esta Obrigatoriedade informa que o contribuinte possui CNAE que consta como obrigatoério o
uso da NF-e em todas as operagdes mercantis.

> Tributario
> NF-e/CT-e/Documentos Fiscais Eletronicos (DFE)
> Consultar Historico de Credenciamento/Descredenciamento (14604)

Consultar Histérico das Operacoes dos Emissores de Documentos Fiscais Eletronicos

_ = Situagio da Numero do Data/Hora
Tipe C€ Sredencamente 1ipe €8 Operaese Operagio

39 - NFe-Ambiente de Producao Mota OBRIGATORIEDADE DEFERIDO 28/01/2015
Fiscal Eletronica 00:30:41

3. EQUIPAMENTOS NECESSARIOS - PROGRAMA EMISSOR GRATUITO DE NF-E:

Conforme orientagdes disponiveis no site
http://www.emissornfe.fazenda.sp.gov.br/, o software Emissor de NF-e é um programa
gratuito desenvolvido pela SEFAZ-SP. O contribuinte que optar por usar este software devera
ter equipamento de informatica necessario para a emissao da NF-g, ou seja, um computador
com acesso a internet e uma impressora compativel para impressao do DANFE.

Requisitos de Sistema:

Processador: Pentium III ou AMD K6 450 Megahertz ou superior
Memoria RAM: 256 Megabytes ou superior (512 Megabytes recomendado)
Espaco em disco: 98 Megabytes (Java - JRE 6) + 30 Megabytes (Software Emissor NF-e)

Sistemas Operacionais

Windows 2000 (SP4+), Windows XP (SP1 SP2), Vista, Windows 2003
Red Hat Linux, SUSE Linux, JDS
Solaris SPARC, Solaris x86

Impressora
Recomendamos a utilizacdo de Impressora a laser.

* ATENCAO ! Esta configuracdo pode ser alterada pela SEFAZ-SP a qualquer
tempo. Por favor, procurar ficar sempre atento as alteragdes acessando o site
http://www.emissornfe.fazenda.sp.gov.br/.

4. CERTIFICADO DIGITAL PARA NF-E:

A NF-e tem validade juridica garantida pela assinatura digital, dada através de
certificado digital do emitente no padrao ICP Brasil, que fornece ao documento a certeza de
sua integridade e de sua autoria, bem como pela autorizagdao de uso pela administracao
tributdria da unidade federada do contribuinte destinatario, antes da ocorréncia do fato gerador.

Para emitir as NF-e em Ambiente de Testes e em Ambiente de Produgdo € necessario que o
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arquivo esteja assinado digitalmente.

Para possuir uma assinatura digital é necessaria a aquisicdo de um certificado digital
junto as Autoridades Certificadoras que oferece, além da assinatura digital, outras
funcionalidades como a identificacdo do usuario e o controle de acesso de forma mais segura e
eficiente que o sistema de senhas.

4.1 COMO OBTER O CERTIFICADO DIGITAL

O certificado digital podera ser usado tanto para emitir notas fiscais eletronicas como em
outras aplicacdes que demandem esse mecanismo de seguranca:

Escolher uma Autoridade Certificadora* (AC) da ICP-Brasil;

* Autoridade Certificadora: http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/Estruturalcp

Solicitar no préprio portal da Autoridade Certificadora escolhida a emissao de certificado digital
de pessoa juridica (ex: e-CNPJ). Os tipos mais comercializados sdo: Al, que tem validade de
um ano e é armazenado no préprio computador, e o A3, que tem validade de até trés anos,
sendo armazenado em cartdo ou token criptografico. A Autoridade Certificadora também pode
informar sobre aplicagles, custos, formas de pagamento, equipamentos, documentos
necessarios* e demais exigéncias;

*Documentos necessarios: http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Noticias/Documentos

Depois da solicitagdo, a Autoridade Certificadora vai confirmar o pedido, em geral via e-mail, e
encaminhara os contatos da Autoridade de Registro (AR) mais préxima do cliente, para que
seja agendada uma visita presencial. Nesse momento, o interessado levara os documentos
solicitados e sera identificado. Quem escolher o certificado tipo A3 podera receber na propria
Autoridade de Registro o cartdo ou token com o certificado digital.

Aguardar uma notificacdao da Autoridade Certificadora para instalar o certificado.
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5. CREDENCIAMENTO PARA EMISSAO DE NF-E:

Segundo o Ajuste SINIEF 07/05, clausula segunda “Para emissdao da NF-g, o
contribuinte devera solicitar, previamente, seu credenciamento na unidade federada, em cujo
cadastro de contribuinte do ICMS, estiver inscrito.” No Estado de Pernambuco a forma de
credenciamento devera ser feita através da ARE VIRTUAL conforme instrugoes abaixo:

5.1 SOLICITAR CREDENCIAMENTO EM AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO
Acessar o site www.sefaz.pe.gov.br
Acessar e-fisco - ARE VIRTUAL com certificagdo digital

> Tributario

> Sistema NF-e / CT-e / Documentos Fiscais Eletronicos (DFE)

> Credenciar Contribuintes como Emissor de Documento Fiscal Eletronico (item
14602)

> Solicitacdao de Credenciamento

Preencher o numero da Inscricdo Estadual
> Em Tipo de Credenciamento:
38 - NFe - Ambiente de Homologacao da Nota Fiscal Eletronica
> Em Observacgao:
Informar o motivo da solicitagdo do credenciamento, se de forma voluntaria ou por
obrigatoriedade.

. N Confirmar (c)
> Clicar no botao

Secretaria
da Fazenda

. PERNAMBUCO

BOVERNOD DD ESTADD

n Menu Principal {u} > Solicitagao de Credenciamento

Solicitagéo de Credenciamento

Inscricdo Estadual: Qe
CNPJ:

Tipo de Credenciamento: — Selecione uma opcéo — |

Observacéo:

Confirmar (c)

Importante: As solicitacdes de credenciamentos para os ambientes de homologagao
(ambientes de testes) serdo deferidas automaticamente. Nesse momento o contribuinte ja
podera fazer a sua solicitacdo de credenciamento para o ambiente de produgdo. O deferimento
dessa solicitagao serd automatico quando ele terminar os testes no ambiente de homologagao.

Apés este credenciamento, a empresa devera realizar os testes das NF-e em ambiente de
homologagao (verificar no item 6 como adquirir o Programa Emissor). Estas NF-e emitidas no
ambiente de homologacdo (testes) NAO terdo validade juridica.
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Emitir no minimo 10 NF- e em Ambiente de Testes

O contribuinte terd que emitir no minimo 10 NF-e em Ambiente de Testes, para obtengdo
do credenciamento em Ambiente de Producdo, porém o contribuinte poderd fazer quantos
testes achar necessario para um melhor aprendizado na utilizacdo da emissdo da NF-g, a fim
de evitar erros no Ambiente de Produgdo.

Para consultar se os testes foram corretamente transmitidos, verificar a informacdo da
autorizagdo de uso com a chave de acesso da NF-e no ambiente de homologagdo:

www.sefaz.pe.gov.br
» SERVICOS
PARA EMPRESAS

» Nota Fiscal Eletronica
» CONSULTAS - AMBIENTE DE HOMOLOGAC,&O (SEM EFEITO FISCAL)
> Inserir a chave de acesso

Verificar as informacdes da NF-e emitida inclusive a autorizagdao de uso no campo
“Visualizar Autorizagdao de Uso”.
Lembramos que as NF-e visualizadas no ambiente de homologacdo nao tem valor fiscal, estes
testes servem para a aprendizagem e adequacdo ao sistema de emissao de NF-e.

- —

E Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco - Windows Internet Explorer [=n =<

@u < [&] ntp sefaz.pe.gov.br/sefaz2/nfe/default.asp <[ 42 ] x | [#8 Googte £ |
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

x Google [~] £B Pesquisar - ¢ 5 - © o~ | @ Compartithar~ &~ ¢ Favoritos~ | Ap Verificar ~ ) Traduzir - & Autopreencher - _ 4~ _ Fazerlogin ~
{¢ Favoritos | 9l ] Hotmail gratuito | Galeria do Web Slice v

58|~ | @ Secretaria da Fazenda do E... | @ Secretaria da Fazenda d... X o~ ~ [ d=h v Piginav Seguranca~ Ferramentas~ @~

>
%,

i@,;‘: Secretaria da Fazenda

e

=3 Recife, 6 de maio de 2011

Chave de Acesso Versdo XML =
[2611 [2700

Visualizar Autorizacdo de Uso |llVisualizar VersSo para Impresssoll| Imprimir Aba Ativa

m i Destil ario/| Servicos Totais Transporte Cobranca Inf. Adicionais Avulsa

DADOS DA NF-e

Namero Série Data de Emissio Valor Total da Nota Fiscal
[222 [04/04/2011 [100.00
Emitente
] Nome/Razéo social Inscricio estadual uF
| m==m [Contribuinte de teste PE

Destinatario =

CNPI Nome/Razdo social Inscricdo estadual UF

| rE——— [Testes PE
Emissio
Ambiente Tipo de EmissSo  Versio do Processo
de NF-e pelo ibui com icati ido pelo Fisco [Homologacdo [Normal 2.0.9
Natureza da operacio Tipo da operacio Digest Value da NF-e
[saida [iensjkcey

S; ~ T Autoriza

ot a =

( Ocorréncia Protocolo Data | Hora
\w uso da NF-e [12¢ 0o [28/04/2011 11:55:20
Concluido €. Intranet local | Modo Protegido: Desativado % v ®|100% ~

s sl e BEFT = ARV OR AR¢ 152

5.2 SOLICITAR O CREDENCIAMENTO EM AMBIENTE DE PRODUCAO

Entrar no site www.sefaz.pe.gov.br

Entrar na ARE VIRTUAL com certificacao digital

> Tributario

> Sistema NF-e / CT-e / Documentos Fiscais Eletronicos (DFE)

> Credenciar Contribuintes como Emissor de Documento Fiscal Eletronico (item
14602)
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> Solicitagcao de Credenciamento
Preencher o nimero da Inscricdo Estadual
> Escolher Tipo de Credenciamento:
39 - NFe - Ambiente de Producao da Nota Fiscal Eletronica

Em Observacgao: Informar o motivo da solicitagdo do credenciamento, se de forma voluntaria
ou por obrigatoriedade.

Confirmar (c
> Clicar no botao (c)
Constatados os 10 testes efetuados em Ambiente de HOMOLOGAGCAO e ndo havendo nenhum
outro impedimento no cadastro do contribuinte, serd concedido o Credenciamento em
Ambiente de Produgao da NF-e automaticamente.

NAO ENVIAR E-MAIL PARA A SEFAZ COM OS DANFE PARA VALIDAGAO PELA
SEFAZ. O CONTRIBUINTE DEVERA CONFECCIONAR O DANFE DE ACORDO COM
ESPECIFICACOES DO MANUAL DE INTEGRACAO.

Apos este credenciamento, o contribuinte devera emitir as suas notas
fiscais apenas de modo eletronico (NF-e), sendo vedado ao contribuinte utilizar as
notas fiscais modelo 1 e 1A (REGRA GERAL).

O contribuinte poderad acompanhar o deferimento do credenciamento através da ARE
VIRTUAL com o nimero de protocolo fornecido no momento da solicitagao.

Ao adquirir o credenciamento em Fase de Producdo, o contribuinte continua
Credenciado em Ambiente Homologacdo, podendo utilizar esse ambiente sempre que desejar
ou necessitar. Sdo situagdes comuns de uso do ambiente de homologacdo apds o
credenciamento em producao:

" Testar novo sistema de emissao

. Testar novas funcionalidades

. Testar mudangas no processo de vendas

" Testar novas versdes de arquivos XML de NF-e.

Outra forma de credenciamento é o CREDENCIAMENTO DE OFiCIO. A SEFAZ de
Pernambuco, conforme determinagdao da PORTARIA SF N° 011, DE 21.01.2010%*, podera
credenciar de oficio os contribuintes que tiverem obrigatoriedade de emissdo de NF-e.

* Portaria 011/2010: http://www.fisepe.pe.gov.br/cepe/materias2010/jan/sfa220110.htm

Equipe da NF-e / Unidade de Atendimento Digital DFE/DAS/SEFAZ-PE 11


http://www.fisepe.pe.gov.br/cepe/materias2010/jan/sfa220110.htm
http://www.fisepe.pe.gov.br/cepe/materias2010/jan/sfa220110.htm

6. PROGRAMA EMISSOR DE NF-E:

O Programa Emissor Gratuito foi desenvolvido pelo estado de Sao Paulo, de acordo com
o0 Manual de Orientagcao do Contribuinte, e disponibilizado nacionalmente.

O seu cddigo fonte e alteracdes de versao sdo controlados e gerenciados pela equipe técnica
da SEFAZ-SP.

A SEFAZ-PE ndo tem geréncia sobre o processo. A equipe de atendimento da SEFAZ
podera identificar e apresentar possiveis solugdes e procedimentos para problemas conhecidos
ou repassa-los caso ainda estejam sem solugdo a equipe técnica da SEFAZ-SP.

Em casos de problemas cuja solugdo ndo seja conhecidas pela SEFAZ-PE, sera acionada
a SEFAZ-SP, para a solugdo do problema, tanto a VERSAO TESTES e quanto a VERSAO
PRODUGAO.

Programa Emissor Gratuito -Clique aqui
6.1 VERSAO TESTES DO PROGRAMA EMISSOR GRATUITO
Cligue aqui para acessar a pagina do Emissor Gratuito versao Testes.

A versdo de Testes do Programa Emissor Gratuito , serve para o usuario se adaptar ao
modo de emissao da NF-e,

Neste ambiente, as NF-e emitidas NAO possuem validade juridica, a numeracédo utilizada,
ndo deve ser contabilizada para as NF-e emitidas em ambiente de producao.

Observacbes a versdo 1.10 da NF-e ndo é valida desde 01/04/2011 .
Devera ser efetuado o download sera para a versao 3.10 da NF-e ou
A versdo 2.0 sera valida até dia 31/03/2015

‘Emissor de Nota

‘Fiscal Eletrénica
. (NF-e)3.10- @
: 40 de Teste:

ATENCAOQ! VERIFIQUE SE ESTA USANDO A VERNSAO CORRETA PARA SEU PROPOSITO!
MUITOS CONTRIBUINTES CONFUNDEM E USAM VERSAO DE TESTE QUANDO DEVERIAM ESTAR
USANDO A VERSAO DE PRODUCAO E VICE-VERSA.

ATENCAO! Verifique se os requisitos de hardware e software estdo sendo atendidos
antes de instalar.

Ao instalar o emissor gratuito, inclua os dados da empresa.

Observar que o programa possui o Menu Ajuda, com as informagoes dos campos do Programa
Emissor Gratuito.
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% Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletranica (NF-e) - VERSAQ DE TESTE

Motas Fiscais  Emitente  Cadastros  Sistema | Ajuda |

Emitents Ajuda F1
Razdo Social: Empresa Sobre

Clicando em Ajuda F1, constam as informagdes de todos os campos do Programa Emissor.

Clicando em Sobre, informar qual a versdo do programa.

Importante: Para emissdo dos testes, o emitente devera colocar na razao social do
destinatario a expressao:

NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

As letras sdo maiulsculas, observar os espacos entre HOMOLOGACAO - SEM VALOR
FISCAL, escrever HOMOLOGACAO sem: til (~) e cedilha (¢g)

6.2 VERSAO PRODUCZ\O DO PROGRAMA EMISSOR GRATUITO
cligue aqui - Para acessar a pagina do Programa Emissor Gratuito Versao Producao
Acesse a versdo valida para a versao 3.10 da NF-e
Devera ser efetuado o download sera para a versao 3.10 da NF-e ou
A versao 2.0 sera valida até dia 31/03/2015

Instale o programa no computador em que sera usado, e serd gerado um atalho conforme a
figura abaixo:

Ao instalar o emissor gratuito, inclua os dados da empresa.

Observar que o programa possui o Menu Ajuda, com as informagdes dos campos do programa
Emissor.

& Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)

Motas Fiscais ~ Emitente  Cadastros  Sistema | Ajuda |

Emitentes Ajuda Fi
Razdo Sociall Empresa Sobre

Clicando em Ajuda F1 ,constam as informacgdes de todos os campos do Programa Emissor

Clicando em Sobre, informar qual a versdao do programa
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A numeragao devera iniciar do 000.000.001, ndo deve ser considerada a numeragao utilizada
no Programa Emissor versao Testes.

O emissor gratuito ndo foi idealizado para trabalhar em rede.

Se a empresa excluir o programa e reinstalar novamente, devera observar que ao reinstalar
devera cadastrar todos os dados de Emite, Cliente , Produto e devera dar continuidade a
numeracao.

ATENCAO! VERIFCAR SE ESTA USANDO A VERSNAO CORRETA PARA SEU PROPOSITO!
MUITOS CONTRIBUINTES CONFUNDEM E USAM VERSAO DE TESTE QUANDO DEVERIAM ESTAR
USANDO A DE PRODUCAO E VICE-VERSA.

ATENGAO! Verifique se os requisitos de hardware e software estdo sendo atendidos
antes de instalar.

6.3 OPERAGCOES COMUNS DO PROGRAMA EMISSOR GRATUITO

6.3.1 SEQUENCIA PARA A EMISSAO DE UMA NF-E - FLUXO NORMAL

Seguindo os conceitos do Software sobre a NF-e, o usuario para emitir uma NF-e devera:
Criar uma nova NF-e ou importar uma NF-e;

Validar a estrutura do documento;

Assinar a NF-e;

Transmitir a NF-e para a SEFAZ-PE utilizando o certificado digital;

Aguardar o processamento da NF-e pela SEFAZ-PE. O Software ird informar quando concluir a
busca pelos retornos da SEFAZ;

Apds a autorizacdo da NF-e, imprimir o DANFE para proceder a circulagdo da mercadoria.

Atencao! O DANFE s6 deve ser impresso ap0ds a autorizagdo de uso. Salientamos que o
protocolo de autorizagdo € um campo obrigatério na impressao do DANFE e é gerado no
momento da autorizagao.

6.3.2 COMO EXPORTAR/SALVAR OS DADOS
Para exportar o(s) Cliente(s):
> Na aba Cadastro
> Selecione o(s) Cliente(s)
> Clique no Botao Exportar
> Clique no Botdo Localizar
> Crie uma Nova Pasta onde deseja arquivar os dados
Para exportar o(s) Produto(s):
> Na aba Cadastro

> Selecione o(s) Produto(s)
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> Clique no Botao Exportar
> Clique no Botdo Localizar

> Crie uma Nova Pasta onde deseja arquivar os dados

Para exportar a(s) Transportadora(s):
> Na aba Cadastro
> Selecione a(s) Transportadoras(s)
> Clique no Botao Exportar
> Clique no Botao Localizar
> Crie uma Nova Pasta onde deseja arquivar os dados
6.3.3 COMO IMPORTAR DADOS NO PROGRAMA EMISSOR GRATUITO

Para importar os dados:
>Na aba Sistemas
>Importar Arquivos
>Clicar no Botdo Localizar

> Selecionar as pastas nas quais foram guardados os arquivos gerados na exportacao
dos dados.

6.3.4 EXPORTAR O ARQUIVO XML

13) Pelo gerenciamento de Notas:

Acessar o menu: Notas Fiscais -> Gerenciar Notas

Realizar a pesquisa pela(s) NF-e(s) cadastrada(s) que sera(do) exportada(s);
Selecionar a(s) NF-e(s) a ser(em) exportada(s);

Selecionar a opcdo Exportar;

Selecionar o tipo de arquivo a ser gerado como "Arquivo XML";

Na tela de exportacdao de arquivos, escolher o local e o arquivo, digitando ou clicando no botao
Localizar, e selecionar o local e arquivo;

Clicar em Exportar;

Ao final, sera apresentado o resultado da exportacdo no quadro Dados do Processamento.

22) Pela tela de detalhe da NF-e

Na tela de detalhamento da NF-e selecionar a opgdao Exportar (Cuidado: A tela de edigdo ou
inclusao de NF-e ndao permitem a exportacdo);

Selecionar o tipo de arquivo a ser gerado como "Arquivo XML";

Na tela de exportacao de arquivos, escolher o local e o arquivo, digitando ou clicando no botdo
Localizar e selecionar o local e o arquivo;

Clicar em Exportar;

Ao final, serd apresentado o resultado da exportacdao no quadro Dados do Processamento.
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6.3.5 CANCELAMENTO DE NOTAS NAO CADASTRADAS NO SOFTWARE

O emissor gratuito permite cancelar as notas que ndo estejam mais no emissor
gratuito (por qualquer motivo como corrupcao de arquivos, exclusdo indevida, etc.)

Para isso acessar MENU NOTAS FISCAIS, Opcdo “Cancelar NF-e ndo cadastrada no
software”

O contribuinte pode cancelar a NF-e utilizando o protocolo de autorizacdo e a fungdo de
cancelamento de Nota ndo cadastrada no software (Menu Notas Fiscais do Emissor Gratuito).

‘@ Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletrinica {NF-e) - YVERSAD DE TESTE

Motas Fiscais | Emitente Cadastras Siskema Ajuda
Emitir Nova Mota Chil+ Shift-N
Gerenciar Nokas Chi+ Shift-i CMPI: 18 IE:
Inutilizagdes ] Nota Fiscal

Consultar MF-e ndo cadastrada no Software
Chave de acesso

Cancelar MF-e ndo cadastrada na Software

| [z81104 {000 0000 0213 4003 2183
Visualizar DPECs Ctrl+ Shift-Dr
Consultar DPEC 15 & Servicos | Totais | Transporte | Cobranca | Informacfes Adicionais | Exportacdo e Compras | Cana | Certificado Digital
Sair AltF4

MF-2 | Motas e Conhecimentos Fiscais Referenciados | Notas Fiscais Ref R u e s e r el e LR et a7

Cancelar NF-e ndo Cadastrada no Software

Modelo * Série  * Nimero * Data de emissio  Cédig | |, Chave de Acesso

At 222 000000002 04/04/2011

* Tipo do documento Data e Hora de saida/entrz | | B emissad
1 - Saida I .| *HNidmero do Protocolo

* MNatureza da operacdo | |

exportacio * Justificativa

¥alor total da nota Yalor ICMS da nota Yalor IC~
0,00 0,00

Dados da Rejeicdo
Data
D4/04/2011 13:11
Cadigo/Descricao Cancelar NF-g I | Fechar ]
204- Rejeicdo: Duplicidade de NF-e, MF-e de chave: 21 i
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6.3.6 INUTILIZACAO DE NUMERACAO

Conforme o Ajuste SINIEF 07/2005, clausula décima quarta, o contribuinte devera
solicitar, mediante Pedido de Inutilizacdo de NUumero da NF-e, até o 10 (décimo) dia do més
subsequente a constatacdo da quebra de sequéncia, a inutilizacdo dos numeros de NF-e ndo
utilizados, na eventualidade de quebra de sequéncia da numeracao da NF-e.

Para fazer isso o contribuinte deve utilizar o webservice de Inutilizacdo de numeragao
conforme manual de integragdo. Na versao Manual de Integracao do Contribuinte - versao
4.0.1 - NT2009.006 , encontra-se detalhado na pagina 57.

No Programa emissor gratuito:

Motas Fiscais Ernitente Cadastros Sistema Ajuda
Emikir Mova Maoka Ctri+Shift-H
Gerenciar Maotas Ctrl+Shift-&
Inutilizactes » Inutilizar Faixa de Mumeracio Cti+Shiftl o F

Cansultar ME-g n3o cadastrada no Software Zonsulkar Inutilizagdes cadastradas no software

Cancelar MF-g ndo cadastrada no Software Niimero Final

Wisualizar DPECs Chri+ Shift-D
Consultar DPEC ala & ser Iizads, Cuidado: caso estes dados ndo sefarm info
Sair Alt-Fa

A tela que aparecera sera a exibida a seguir:

w Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) - YERSAD DE TESTE

Mokas Fiscais Emitente Cadastros Sistemsa Ajuda
Emitente
Razdo Social: Contribuinte de teste CHPD:

Inutilizagde de Faixas
Filtro de Pesquisa

Série Namero Inicial Mamero Final

Ihforme acitna a série & 05 nimeros niclal e final da falka & ser InWilizads, Culdado: casa estes dadas ndo sefam Informados oy
resultacio NF-e's ja excluidas deste microcormpliador.

| Pesquisar ] | Nova Pesquisa

[ ] selecionar todos

Série Inicio

Clicar no botdo pesquisar e o sistema mostrara todas as possiveis faixas de notas que podem
ser inutilizadas.

Atencao! A numeracdo sé sera mostrada quando houver quebra de sequéncia no sistema
emissor. Exemplo, a faixa com inicio 009 a 012 sé aparecera se as notas fiscais 008 e 013
tiverem sido emitidas, mas nenhuma outra nota neste intervalo tiver sido emitida.

As notas ja inutilizadas podem ser consultadas no site da SEFAZ-PE.
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Z. VERIFICANDO A VALIDADE DE UMA NF-E:

Uma nota fiscal eletronica emitida em Pernambuco, so6 tera validade se ela constar na base
da SEFAZ-PE.

Para consultar uma NF-e, o usuario precisa estar de posse da chave de acesso, um cédigo
numeérico de 44 digitos.

Passo a passo:

Entrar no site www.sefaz.pe.gov.br

Clicar no icone da NF-ge;

Consultas de NF-e - Ambiente de Producdo;
Clicar na nota fiscal eletronica a ser consultada
Como resultado a tela abaixo:

Y VVVYVYY

()} SEFAZ-PE

d?g:;an:: Fale Conosco  Ouvidoria

G
(& PERNAMBUCO p
GOVERND DO ESTADO
PAGINA INICIAL SERVICOS = PUBLICACOES - LEGISLACAD  ~ TRANSPARENCIA ~ INSTITUCIONAL -

SEFAZ-PE > Servigos > Nota Fiscal Eletrénica > Consultas - Produgdo

Nota Fiscal Eletronica Consultas - Produgéo

Apresentagdo » Resumo da Mota Fiscal Eletrénica - Ambiente de Produgdo

Consultas - Homalagag3a (sem » Nota Fiscal Eletrénica - Ambiente de Produgdo

efeito fiscal) » Inutilizagdo de Numerag3o

Consultas - Produgdo

Credenciamento de Contribuintes

Download
Outra opcdo:
o Acessar o portal nacional da NF-e http://www.nfe.fazenda.gov.br
o Cliqgue em consulta completa a uma Nota fiscal eletrénica

e
M5
NOTA FISCAL ELETRONICA

Sewigos Legislagao Documentos Downloads

Consultar NF-2 Completa

Chave de Acesso da NF-e

quir visualizar a

ﬂ)) Digite o codigo da imagem ao lado

imagem

Continuar Limpar
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As NF-e emitidas em Ambiente de Producdo deverdo ser devidamente arquivadas pelo
contribuinte.

Receita Federal do Brasil - RFB DISPONIBILIZA OS ARQUIVOS DAS NF-E PARA O
CONTRIBUINTE E PARA O DESTINATARIO. Com o certificado digital é possivel
recuperar o arquivo XML da NF-e

Através da chave de acesso da NF-e, acessando o site www.nfe.fazenda.gov.br

>Consultar NF-e Completa

>Download do Documento

8. PROCEDIMENTOS PARA O SIMPLES NACIONAL
CODIGO DE REGIME TRIBUTARIO - CRT

Com a mudanga do Layout da NFE para a versao 2.0, e versao 3.10, os contribuintes
ficam obrigados a informar o cédigo do regime tributario que fazem parte.

O Ajuste SINIEF n© 3, de 09.07.2010 exige a indicacdo de um dos cdédigos abaixo no
cadastro do contribuinte emitente:

1 - Simples Nacional - sera selecionado por contribuinte quando for optante pelo Simples
Nacional

2 - Simples Nacional - Excesso de Sublimite da Receita Bruta - serd selecionado por
contribuinte optante pelo Simples Nacional, mas que tiver ultrapassado o sublimite de receita
bruta fixado pelo Estado do Distrito Federal e estiver impedido de recolher o ICMS/ISS por
esse regime, conforme artigos. 19 e 20 da LC 123/2006.

3 - Regime Normal - serd selecionado por contribuinte optante pelo Regime Normal.
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[

Emitente
Razdo Sodal: Contribuinte de teste

CNPI:

Cadastro de Emitente

~Emitente

* Nome/Razdo Social |Contribuints de teste

Nome Fantasia [

* CNPJ * Inscricdo Estadual |

CNAE Fiscal | | Inscricso Municipal |

Inscricio Estadual (Subst. Tributario) |

* Regime Tributario |simples Nacional x|

Simples Macional

Simples Madonal - excesso de sublimite de receita bruta

Endereco
P ——|Regime Mormal !
Complemento |
Pais BRASIL *UF |PE + | * Municipio
Telefone |
-Logotipo

Sem logotipo Selecionar Imagem... ] | Dieixar em Branco
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8.1 CODIGO DE SITUACAO DA OPERACAO NO SIMPLES NACIONAL - CSOSN

Com a mudancga do Layout da NFE para a versao 2.0, os contribuintes do Regime
Simples Nacional ficam obrigados a ter que informar em cada item de venda o codigo do
Cddigo de Situacdao da Operagdo no Simples Nacional - CSOSN. Esta informacdo é definida
também pelo Ajuste SINIEF n© 3, de 09.07.2010 - DOU 1 de 13.07.2010.

Na emissdao da NF-e por contribuinte do Simples Nacional, devem ser utilizados um dos
seguintes Cédigos de Situacdo da Operacao no Simples Nacional - CSOSN:

Tributada pelo Simples Nacional com Permissao de Crédito - Classificam-se neste
codigo as operacbes que permitem a indicagao da aliquota do ICMS devido no

101 Simples Nacional e o valor do crédito correspondente.

Tributada pelo Simples Nacional sem Permissdo de Crédito - Classificam-se neste
codigo as operacdes que ndo permitem a indicagcdo da aliquota do ICMS devido pelo
Simples Nacional e do valor do crédito, e ndo estejam abrangidas nas hipdteses dos
codigos 103, 203, 300, 400, 500 e 900.

102

- Isencdo do ICMS no Simples Nacional para faixa de receita bruta - Classificam-se
neste coddigo as operagoes praticadas pelos optantes do Regime Simples Nacional
contemplados com isencdo concedida para faixa de receita bruta nos termos da Lei
Complementar n° 123/06.

103

Tributada pelo Simples Nacional com permissao de crédito e com cobranca do ICMS
por substituicdo tributaria - Classificam-se neste codigo as operagdes que permitem
a indicagdo da aliquota do ICMS devido pelo Simples Nacional e do valor do crédito,
e com cobranca do ICMS por substituicao tributaria.

201

Tributada pelo Simples Nacional sem permissdo de crédito e com cobranca do ICMS
por substituicdo tributaria - Classificam-se neste cddigo as operagbes que ndo
permitem a indicacao da aliquota do ICMS devido pelo Simples Nacional e do valor
do crédito, e nao estejam abrangidas nas hipéteses dos cédigos 103, 203, 300, 400,
500 e 900, e com cobranca do ICMS por substituicdo tributaria.

202

Isencdo do ICMS no Simples Nacional para faixa de receita bruta e com cobrancga do
ICMS por substituicdo tributaria - Classificam-se neste cédigo as operacoes
praticadas por optantes pelo Simples Nacional contemplados com isencdo para faixa
203 de receita bruta nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, e com cobranca
do ICMS por substituicdo tributaria.

300 Imune - Classificam-se neste cédigo as operacdes praticadas por optantes pelo
Simples Nacional contempladas com imunidade do ICMS.

Nao tributada pelo Simples Nacional - Classificam-se neste codigo as operacbes
praticadas por optantes pelo Simples Nacional ndo sujeitas a tributacdo pelo ICMS

400 dentro do Simples Nacional.
ICMS cobrado anteriormente por substituicdo tributaria (substituido) ou por

500 antecipacdo - Classificam-se neste cddigo as operagoes sujeitas exclusivamente ao
regime de substituigdo tributaria na condigdo de substituido tributario ou no caso de
antecipacoes.

900 Outros - Classificam-se neste cédigo as demais operagdes que ndo se enquadrem

nos codigos 101, 102, 103, 201, 202, 203, 300, 400 e 500.

NOTA EXPLICATIVA:

O Codigo de Situagao da Operagdao no Simples Nacional - CSOSN sera usado na Nota
Fiscal Eletronica exclusivamente quando o Cédigo de Regime Tributario - CRT for igual a "1”, e
substituira os codigos da Tabela B - Tributagdo pelo ICMS do Anexo Cdédigo de Situagao
Tributaria - CST do Convénio s/n° de 15 de dezembro de 1970.




No emissor gratuito esta informacdo esta localizada na Aba ICMS da aba Tributos da tela

Produto e Servigo:

0@ Produto e Servigo

Dados

&ICMs () ISSQN
ICMS | IPI || PIS | COFIMS
* Regime

Simples Nacional
* Situagdo tributaria |101
* Aliguota aplicavel de

* Crédito do ICMs que

Tributas | Informagfies Adicionais

Imposto de Imporkag&o

- Tributada com permissdo de crédito
101-
- Tributada sem permiss3o de crédito

- Isencdo do ICMS para faixa de receita bruta

- Tributada com permissdo de crédito e com cobranga do ICMS por ST

- Tributada sem permissdo de crédito e com cobranga do ICMS por ST

- Isengdo do ICMS para faixa de receita bruta e com cobranga do ICMS por ST
- Imune

- Nao tributada

Produto e Servigo

Declaragdes de Importagio

Tributada com permissdo de crédito

b

ENDERECOS DE WEBSERVICE DA NF-E DA SEFAZ-PE

Ambiente de Homologagao versao 2.0

NfeRecepcao

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeRecepcao2

NfeRetRecepcao

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeRetRecepcao2

NfeCancelamento

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeCancelamento2

Nfelnutilizacao

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/Nfelnutilizacao2

NfeStatusServico

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeStatusServico2

NfeConsultaNF https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeConsulta2
NfeConsultaCadastro https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/CadConsultaCadastro2
RecepcaoEvento https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/RecepcaoEvento

Ambiente de Produgdo versao 2.0

NfeRecepcao

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeRecepcao2

NfeRetRecepcao

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeRetRecepcao2

NfeCancelamento

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeCancelamento2

Nfelnutilizacao

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/Nfelnutilizacao2

NfeStatusServico

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeStatusServico2

NfeConsultaNF

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeConsulta2

NfeConsultaCadastro

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/CadConsultaCadastro2

RecepcaoEvento

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/RecepcaoEvento
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Ambiente de Homologagao versao 3.10

NfeAutorizacao

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeAutorizacao

NfeRetAutorizacao

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeRetAutorizacao

NfeCancelamento

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeCancelamento2

Nfelnutilizacao

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/Nfelnutilizacao2

NfeStatusServico

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeStatusServico2

NfeConsultaNF

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeConsulta2

NfeConsultaCadastro

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/CadConsultaCadastro2

RecepcaoEvento

https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/RecepcaoEvento

Ambiente de Homologagcao versao 3.10

NfeAutorizacao

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeAutorizacao

NfeRetAutorizacao

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeRetAutorizacao

NfeCancelamento

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeCancelamento2

Nfelnutilizacao

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/Nfelnutilizacao2

NfeStatusServico

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeStatusServico2

NfeConsultaNF

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeConsulta2

NfeConsultaCadastro

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/CadConsultaCadastro2

RecepcaoEvento

https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/RecepcaoEvento

(*) Para visualizar os descritores dos WebSerbvices acrescentar "?wsdl|"

Ex. https://nfehomolog.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeRecepcao2?wsdl

Importante!!

O emissor gratuito ja configura automaticamente estes webservices. O contribuinte que utiliza
aplicagdo propria devera utilizar estes webservices.

10. NCM (NOMENCLATURA COMUM DO MERCOSUL)

E a definicdo para Nomenclatura Comum do Mercosul, adotada desde 1995 pelo Uruguai,
Paraguai, Brasil e Argentina e que toma por base o SH (Sistema Harmonizado).

E uma classificacdo, composta de 8 digitos, que posiciona a mercadoria para efeitos de
comércio exterior, definindo as aliquotas, a incidéncia de tributos, os incentivos existentes, os
contingenciamentos e inclusao em acordos.

A Tabela de NCM pode ser encontrada no site:

http://www4.receita.fazenda.gov.br/simulador/PesquisarNCM.jsp
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11. REJEICOES MAIS COMUNS

Ao tentar autorizar uma NF-e, podem acontecer erros de preenchimento que levarao a
rejeicdo da NF-e. Listamos abaixo os erros mais comuns e como soluciona-los.

598: NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO COM RAZAO SOCIAL DO
DESTINATARIO DIFERENTE DE NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO -
SEM VALOR FISCAL

*Esta rejeicao ocorre apenas no ambiente de testes
Solucao:
Colocar na razao social do destinatario a expressao
NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

OBS: Escrever em letras mailsculas com os espagos entre HOMOLOGACAO - SEM VALOR
FISCAL, sem o til (~) e cedilha (,).

202: FALHA NO RECONHECIMENTO DA AUTORIA OU DA INTEGRIDADE DO ARQUIVO
DIGITAL

Solugao:

Consultar se o certificado digital instalado no computador.

Acessar o Internet Explorer:

Ferramentas

Opcoes de Internet

Conteldo

Certificados

Selecione o certificado da empresa

Clique em Exibir

Envie as imagens das telas GERAL, DETALHES e CAMINHO DA CERTIFICACAO
Em caso positivo, entrar em contato com nfe@sefaz.pe.gov.br, enviando as imagens das telas
e verificar se a cadeia de certificados encontra-se instalada na SEFAZ-PE

VVVVVYYYVY

203: EMISSOR NAO HABILITADO PARA EMISSAO DA NF-E

Solucéo:
1. Conferir qual o Programa Emissor esta utilizando.

O contribuinte ndo esta credenciado para o ambiente ao qual esta tentando enviar a NF-
e, ou seja, o contribuinte esta credenciado para o ambiente de homologacdo, e efetuou o
download do Programa Emissor Gratuito versdao Producdo.

Importante: O contribuinte estarda apto a emitir a NF-e, apdés o prazo de até 24h do
deferimento do Contribuinte na ARE VIRTUAL.

2, A Inscrigdo estadual do emitente cadastrada no programa emissor nao esta
correta.

IMPORTANTE!! A Inscricdo estadual deve estar no formato novo (reduzido de 09 digitos).
Ex. 9999999999 e ndo a de 18199999999999.

Corrigir os dados do emitente no Programa Emissor da NF-e.

O contribuinte deve, antes de transmitir novamente, alterar a IE do emitente em todas as
notas que ja haviam sido rejeitadas pelo erro 203 devido ao uso da IE com 14 digitos.

3. O contribuinte teve a inscricao SUSPENSA

Conforme Portaria 140 Art 7°. Neste caso devera ver o cadastro do contribuinte, através da

Equipe da NF-e / Unidade de Atendimento Digital DFE/DAS/SEFAZ-PE Pagina 24


mailto:nfe@sefaz.pe.gov.br

ARE VIRTUAL, e entrar em contato com o departamento o qual efetuou o
descredenciamento do contribuinte como emissor de NF-e.

4. O credenciamento de emissor de NF-e foi SUSPENSO

O contribuinte devera consultar através da Are Virtual, em > Tributarios> NF-e/CT-e/
Documentos Fiscais Eletronicos > Histérico

Caso esteja SUSPENSAO DE CREDENCIAMENTO, deverd clicar em DETALHAR, e observar
qual unidade da SEFAZ-PE deverd comparecer.

204: DUPLICIDADE DE NF-E |

Este erro ocorre quando o contribuinte transmitiu uma nota, ela foi autorizada (com a
mesma chave de acesso) e ele esta tentando transmitir novamente.

A resposta que o programa enviara é apenas o recibo de quando a NF-e foi autorizada.

No emissor gratuito, ele acontece de forma semelhante a mostrada abaixo:

ota Fiscal

Status Chave de acesso
ERejeitada ;\é“‘ 0 0185 5500 1000 0016 4015 0031 8909

Dados da NF-€ | Emitente | Destinatdrio/Remetente | Produtos e Servicos | Totais | Transporte | Cobranca | Informactes Adicionaid

NF-€ | Notas e Conhedmentos Fiscais Referendados | Notas Fiscais Referendadas de Produtor | Cupons Fiscais Vinculados 3 NF-e

Modelo * Série * Mimero * Data de emissao  Codigo Numérico DV

0NN 1640 cNA )
00000 164 b/U Uig

* Tipo do documento Data e Hora de saida/entrada * Forma de pagamento * Forma de emissao * Finali

15 0 -Pan

aida - J - Fagamento a visia Norma

* Natureza da operacao *UF * Municipio de ocorréncia

FNDA PARA FO ) | OF
CINUA FARA FURA DU Co1ADU C

Valor total da nota Valor ICMS da nota Valor ICMS ST da nota

(26/08/2014 11:21) 204- Rejeigdo: Duplicidade de NF-e/[nRec: 261'11111 182917]
L\ A
q-\““"‘—___,_,_4—

Solucao 1:
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Se as chaves do emissor e da SEFAZ forem iguais, basta clicar no botao fechar e depois no
botao “Consultar situacao na SEFAZ" da tela de gerenciar notas e a nota deve ir para a

situacdo autorizada.

Filtro

Periodo Iy a I

Tipo de NF-e  |Todos | Situagdo da NF-e |Todas E
Seérie Himero a

CNPJICPF do Destinatario UF Destinatario  |Todos w

Chave de Acesso NF-e

[ c/ DANFE impresso Nota Autorizada Exportada para XML |Todas s

| Fesguisar ] | Mova Pesguisa

[] selecionar todos

Série|  Mamero Diaba Emissdo Data Autorizagdo CMPI{CPF do Destinatario UF Dest.

[] |22z |ooooooooi  [z1/03/2011 z1/03/2011 PE rormal
222 |0D000000Z |04,04,2011 PE Normal
[] |22z 0o000DOOOZ  |03/03/2011 Hormal
[ 22z 000000004 |21/03/2011 FE Mormal
[] |22z |oooooooos [21/03/2011

[] |22z |oooooooos  [22/03/2011 Mormal
[] |z2z |oooooooo?  [25/03/2011 Mormal
[] |22z |oooooooos |31/03/2011 rormal

| = 1 =

Detahar | walicar Pré-wisualizar DANFE
Cancelar MF-e | Excluir ] | Chawve de Acesso ] Gerar DPEC

il  MNF-e

AzEinEr Transmitir

Parar Busca por Retorno

Sair

Gerenciamento de Notas

Os documentos eletrdnicos gerados por esse aplicative ndo t&m

Zontingéncia via DPE

Imprimir DAMFE I Consutar na SEFAL I werificar Proces]

Tipo

=|

Solucao 2:
Para salvar o arquivo no Programa e Imprimir o DANFE:

1- Acesso o Programa Emissor Gratuito
Gerenciar Notas

>Selecione a NF-e rejeitada e clique no Botdo - Chave de Acesso

Gerenciamento de Notas
HF-& |Todas

Chave de Acesso
D Chave de Acesso

26140110572014000133552010000000011800427200

—

CMP1CPF do Destinakario LIF Desk, Tipo

Situacdo

>Copie esta chave de acesso e consulte-a no Portal Nacional da NF-e
2-Salve o arquivo XML através do Portal Nacional:

Acesse a pagina do Portal Nacional da NF-e www.nfe.fazenda.gov.br

> Consulta Completa ( Insira a chave de acesso que consta rejeitada no programa emissor)

>Digite cddigo da imagem
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> Clique no botdo Continuar
Ao final da pagina da Nota, clique em

> Download do Documento ( Para efetuar o download dever estar com o Certificado digital
da empresa da empresa inserido na maquina, para efetuar o download do arquivo XML)

e Salve o arquivo da NF-e em uma pasta no seu computador.

Ou, efetuar o download da NF-e através da Are Virtual — (vide Item 13 - deste Guia de
Procedimentos)

3-Excluir a NF-e rejeitada do Programa Emissor

4-Importar o arquivo salvo do Portal Nacional, no Programa Emissor Gratuito
Da seguinte forma:
No Programa Emissor Gratuito
> Na Aba Sistemas
>Importar Arquivos.
>Clique no botdo Localizar
Selecionar a pasta onde salvou o arquivo
Selecionar o arquivo e clique no botdao Importar

Desta forma sera possivel imprimir armazenar no Programa Emissor, o arquivo correto e
impressao do DANFE.

Solucao 3:

Caso seja necessario efetuar o Cancelamento da NF-e, e esteja no prazo de 24h da data da
autorizacdao da mesma.

Utilizar a opgdo, Cancelar NF-e Ndo Cadastrada no Software - (Vide Item 6.9- deste Guia de
Procedimentos).

215: FALHA NO ESQUEMA XML

Este erro indica que o arquivo XML da NF-e estd corrompido.

Se o contribuinte for usuario de software proprio, ele deve verificar o layout e as
informacgbes do arquivo XML, bem como a rotina que gera a assinatura digital da NF-e. Isso s6
pode ser feito pelo analista de software responsavel pelo sistema do contribuinte.

Uma ferramenta disponivel e que pode ajudar ao desenvolvedor nesta tarefa é o validador
de mensagens da SEFAZ-RS: http://www.sefaz.rs.gov.br/NFE/NFE-VAL.aspx

Copie e cole o conteido do XML no campo adequado e a ferramenta validara a mensagem
e retornara uma resposta. Vejamos um exemplo de uma nota com problemas no campo xProd:
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Buscar por.
Sl | —

_—<—m

Inicial > Servigos > Assunto > Nota Fiscal Eletrénica > Consultas > Validador de Mensagens do Projeto NF-e

= Cidadio

<22 Voltar =[] Enviar para... A+ A- (=) Imprimir
= Empresa
= Municipio
= Transparéncia Fiscal Cole aqui o contelido da mensagem
<ixProd><NCM=22072010</NCH genero=<CFO FOP><uCom=M3</uCom=<qCom=44. &
USCEr por Assunin 5050<igCom==vUnCom=1340. 0000</vUnComs<vProd>59636 70-</vProd><CEANTrb> </CEANTrib=<uTrib>M3<
Buscar por Pabics Alve = uTrib><qTrib=44 5050 </qTrib><vUnTrib=1340.0000</vUnTrib></prod=<imposto=<ICMS = <ICMS 40> <orig=0</or
ig=<CST>50</CST></ICMS40=<ACHS><IPl=<qf g=<IPNT><CST>52</CST=</IPI
NT~</IPl-<FIS ~<FIS AllGo<CST - </CS T-<vBC-58636 70<NBC<pPIS~1 B5<IpPIS—<vPIS-984.01<vPIS~</PIS
= Os Servigos mais utilizados Ahq><fp|5><cuFws><coFlNSA\qxcsr>u1<1csr><vBc>596367|}<rvac><pcuHNs>7 B0</pCOFINS=<vCO
- Locais de Atendimento FINS>4532.39</vCOFINS></COFI MSTot><vBC=0</BC><vICMS
-oca >D<l‘vICMS>-<vBCST>D<thCST><vST>D<tvST><vPde>5963670<l‘vPrud><vFrete>0<NFrEte>—<vSeg>0<NSe
= Servigos de AaZ g><vD: OFINS>4532.39</COFINS><vOutro>
0O Utr0=<VNF>59636.70<NF></ICH: rete=1</modFr NPJ=4
= Downloads 12310177007 147</CHPJ><xNome=TTTTTTTTT TRANSPORTES Il
- Portal de Legisiagio L TDA</xNome><E~B999995</Ex <xEnder=ROD BR 230 0 KN 1,2
CAMALAU</XERder=<xMun>CABEDEL O</Mun><UF>PB</UF > <fransportax<veicTransp=<placa>kkk1124</p |
o UF></veicTransp <q i) 35160.00
Consultas ao C D<ipesol: 350 H dup=<nDup=000033012/A</nDups<dVenc>2 ¥ |
[ X Validar Limpar
el ] Resultado da Validacio do Schema e Conferéncia da Assinatura:
pe a
2 PARSER XML: oK
TIPO DE MENSAGEM: NF-e sem assinatura digital
SCHEMA: - The 'http://www.portalfiscal.inf.br/nfe:xProd’ element is invalid - The value 'ALCOOL ANIDRO CARBURAMTE A 20 ' is invalid according to

its datatype 'String' - The Pattern constraint failed.
TAG: NFe[1]/infNFe/det[1]/prod/xProd

Quando este erro ocorre no emissor gratuito, quer dizer que o contribuinte esta usando a
funcdo de importacdo de arquivos e a geracdo do arquivo para importagcdo estda com problemas.
Neste caso, o contribuinte devera procurar o analista de sistemas que é responsavel pela
geracdo do XML e ajustar seu software.

215: ERRO DE ESQUEMA XML AO EMITIR A CC-E OU NO CANCELAMETO DA NF-E

Rejeicdo observada no Programa Emissor Gratuito.
Solucdo1l:

Atualizar o fuso-horario do computador

Acesse o Painel de Controle
> Data e Hora
> Aba fuso-horario
>Selecione o horario de Brasilia - 03:00
> Reiniciar o computador

— Marmne Comentarios
E"' Painel de controle = adicionar hardware Instala hardware e soluciona problemas
‘;'_-')ndicionar au remaver progranas Instala ou remove programas e componentes do Windows.
3 Alternar para o modo de exibigSo por B Atuslizaciies Automdticas Instruir o Windows a receber atualizacSes impartantes
EEEgRE aBarra de tarefas e menu Iniciar Personaliza o menu Tniciar' e a barra de Ferramentas, co...
QBDE Adrninistrakor Configures the Borland Database Engine

@ Central de Seguranca
@,Conexﬁes de rede

“ Windows Update = Configuracio de Rede sem Fio
@) fiuda = suparte 81 Contas de usudrio

& Contraladaores de jogo

Status de sequranca e opcdes para ajudar a proteger es...

Propriedades de Data e hora :7‘ ”z|

Data & hora | {Luso hardrio § Horério na Internet |

Consulte também

ﬂFerramentas administrativas
el Firewsall do Windows

Flash Player

[ﬁFontes

cﬁ'almpressoras e gparelhos de Fax
InteI(R) GMA Driver far Mobile
| £ Java

" )Mouse

|Opgdes da Internet

&Opgﬁes de acessibilidade

¥ 0pcées de energia

A Opches de pasta

LOpgﬁes de telefone e modem
Q Opegdes regionais e de idioma o PCISOnaNZar Ot CoTn O anues Dot s J Erban ae aomes,

[ ajustar automaticamente o relégio para o horério de verdo

[ Ok H Cancelar ] Aplicar
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Solucdo 2:
Remover o programa emissor de notas e depois realizar a limpeza de cache do JAVA e

reinstalacao do emissor.

Antes de remover o emissor, efetue o backup das NF-g, ou entdo as Exportar/ Salvar
(se nao o fizer ira perder todos os arquivos XML)

1. Como exportar o arquivo XML das NF-e:

1.1 Acessar o menu: Notas Fiscais -> Gerenciar Notas

1.2 Realizar a pesquisa pela(s) NF-e(s) cadastrada(s) assinada(s), autorizada(s), denegada(s)
ou cancelada(s) que sera(ao) exportada(s);

1.3 Selecionar a(s) NF-e(s) a ser(em) exportadas(s);
1.4 Selecionar a opcdo Exportar...
1.5 Selecionar o tipo de arquivo a ser gerado como "Arquivo XML"

1.6 Na tela de exportacdo de arquivos, escolher o diretorio onde serdo gerados os arquivos,
digitando ou clicando no botdo Localizar e selecionando o diretorio.

1.7 Clicar em Exportar
1.8 No final sera apresentado o resultado da exportacdao no quadro Dados do Processamento.
2. Para desinstalar o software, faca o seguinte procedimento:

2.1 Ir no Painel de Controle e clicar em Java;
2.2 Clicar no botdo "Exibir" dentro da aba "Geral";
2.3 Selecionar "Emissor de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) 2.0" e clicar no "X" para apaga-lo.

3. Depois de excluido o emissor, devera limpar a area de cache do JAVA através do
procedimento abaixo:

3.1 Entrar no Painel de Controle, Java;

3.2 Clicar em "Exibir" na aba "Geral";

3.3 Em "Mostrar", selecionar Recursos;

3.4 Selecionar todos os itens de Recursos e clicar no "X" para apaga-los.

Finalizado o procedimento, reinstalar o emissor

Efetue a importacao das NF-e que foram salvas, através de importar arquivos.

217: NF-E NAO CONSTA NA BASE DE DADOS DA SEFAZ

Esta rejeicao indica que a nota nao foi autorizada.

Quando o programa emissor gratuito informa a rejeicdo 217, isto quer dizer que a NF-e
estd rejeitada, porém esta é uma rejeicdo “genérica”.
Solucao:

Neste caso, os usuarios do emissor gratuito devem selecionar a NF-e e clicar no botdo
DETALHAR para verificar qual a real rejeigao.

218: NF-E JA ESTA CANCELDA NA BASE DE DADOS DA SEFAZ

Este erro ocorre quando por algum motivo, o contribuinte ja fez um cancelamento da nota
e a aplicagao do emissor do contribuinte ndao atualizou a situacdo desta nota para “Cancelada”.

Em Gerenciamento de NF-g, selecionar a NF-e, e clicar no botdo “Consultar situacdo na
SEFAZ” ,desta forma, o status da nota devera ir para a situagdo autorizada.
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Pagina 1 de 1
Tipo Situacdo DANFE Impresso Aukor, Exp.
Caontingéncia SYWC-RS Autorizada Sim WET) ”
Marmal Erm Digitacdo Mao ET
Morrmal Zancelada (LTl M&n
Marmal Ern Digitacdo Mao ED]
Zontingéncia SYC-RS Ern Digitacao Mao ED]
Mormal —duborizads LTl Mo
Mormal '~ |cancelada i LTl Mo
Marmal _ancelada Sim Mao
Marmal Em Digitacdo Mo Mao
Contingéncia via DPEC Em Digitacdo Mo Mo
Marmal Autorizada Mo Mo

219: CIRCULAGAO DA NF-E VERIFICADA

Este erro ocorre quando a empresa tenta cancelar uma nota cuja circulagdo ja ocorreu.

O cancelamento é permitido apenas nos casos onde a data e hora da autorizacdo da NF-e
é inferior a 24 horas e ndo houve circulacdo de mercadoria.

Solucao: Ndo é permitido o cancelamento de uma NF-e, onde houve a circulacdo da
mercadoria.

220: PRAZO DE CANCELAMENTO SUPERIOR AO PREVISTO NA LEGISLAGCAO

O cancelamento é permitido apenas nos casos onde a data e hora da autorizagdo da NF-
e é inferior a 24 horas e ndo houve circulacdo de mercadoria.

Solucao: Observar o Informativo DTO item 3.

234: IE DO DESTINATARIO NAO VINCULADA AO CNPJ

Esta rejeicdo serd apresentada nas operagoes internas.

Sera verificado se o contribuinte destinatario do estado de Pernambuco possui Inscricdo
Estadual.

Se o0 emitente ndo preencher o campo da I.E do destinatario e este possuir Inscricdo Estadual
ATIVA , SUSPENSA ou BLOQUEADA, sera informada esta rejeigao.

Para o contribuinte destinatario que estiver com a inscricdo estadual BAIXADA, o campo da
I.E. deverd estar como ISENTO.

239: CABECALHO DA VERSAO NAO SUPORTADA

Solucao:
A versdo 2.00 da NF-e ndo estd sendo mais aceita desde 01/04/2015.

O contribuinte devera utilizar a versao 3.10 da NF-e.
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241: UM NUMERO DA FAIXA JA FOI UTILIZADO

Este erro ocorre quando a empresa tenta inutilizar uma numeragao que ja foi usada.

Exemplo: a nota 121 de um contribuinte foi autorizada ou cancelada e ele tenta inutilizar a
faixa de numeragao 120 a 130. O sistema responderd com este erro.

Solucao:

Consultar cada numeracdao da NF-e que ja foi utilizada, através da ARE Virtual, em
DOWNLOAD DE NF-e (observar o item 15 deste informativo) e refazer a solicitagdo da
Inutilizacdo.

245: CNPJ EMITENTE NAO CADASTRADO

Neste erro, a causa pode ser:
» NF-e consta um CNPJ de um contribuinte ndo credenciado ou errado;
o Neste caso a solucdo é credenciar o contribuinte ou corrigir o CNPJ do emitente da NF-e.

> O contribuinte esta tentando transmitir a NF-e para um servidor que ndo é o da SEFAZ-
PE. (Isto ndao ocorre com o emissor gratuito, apenas com contribuintes que possuem
aplicacoes préprias).

o Neste caso o contribuinte deve corrigir em sua aplicacdo, os enderecos dos webservices da
SEFAZ-PE que pode encontrar:

= Acessar: http://www.nfe.fazenda.gov.br/PORTAL/WebServices.aspx

= Acessar: http://www.sefaz.pe.gov.br >Clicar no |'~cone da nfe > Clicar em WEBSERVICES
PARA OS AMBIENTES DE HOMOLOGACAO E PRODUCAO NFE VERSAO 2.0 ou se preferir o link
direto: http://www.sefaz.pe.qgov.br/sefaz2/nfe/versao 2.asp

301: USO DENEGADO - IRREGULARIDADE FISCAL DO EMITENTE

Solucgao:

O contribuinte emitente devera regularizar a situacdo cadastral na ARE de seu domicilio fiscal.
Caso o contribuinte ja tenha regularizado a inscricao estadual, devera emitir nova NF-e

302: USO DENEGADO - IRREGULARIDADE FISCAL DO DESTINATARIO

Solucgao:

O contribuinte devera entrar em contado com o destinatario para obter informacgbes sobre a
situacdo cadastral. Caso o contribuinte ja tenha regularizado a inscrigdo estadual, devera emi-
tir nova NF-e
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321: NF-E DE DEVOLUGCAO DE MERCADORIA NAO POSSUI DOCUMENTO FISCAL
REFERENCIADO

Solucao:
Inserir o documento referenciado na Aba Notas e Documentos Fiscais Referenciados

MF-g | Motas e Conhecimentos Fiscais Referenciados | Motas Fiscais Referenciadas de Produtor | Cupons Fiscais Yinculados & NF-g

Item Tipo Chave de acesso UF Ernissdo

a@ MF-e/CT-e/Mota Fiscal Referenciada

Notas e Conhecimentos Fiscais Referenciados
(¥)NF-e () CT-e () Mota Fiscal
MF-e f CT-e
* Chave de acesso
Moka Fiscal
Série MNimero Modelo
UF Més e ano de emissdo (mm/aa) |
CNP] ool
F)Campao de preenchimento obrigatéria.

\

Detalhar Excluir

| 327: CFOP INVALIDO PARA NF-E COM FINALIDADE DE DEVOLUGCAO DE MERCADORIA

Solucao: Inserir o CFOP correto, conforme o Anexo XI, 01 da NT2013.005 v1.21

328: CFOP DE DEVOLUGAO DE MERCADORIA PARA NF-E QUE NAO TEM FINALIDADE
DE DEVOLUCAO DE MERCADORIA

Se o produto da NF-e consta com CFOP de devolucdo constante no Anexo XI1.01 da
NT2013.005 vi1.22

Solucao:
Selecionar a *Finalidade de Emissao tipo 04- Devolugdao de Mercadoria

1 - MF-g normal
Z - NF-& complementar
3 - MF-& de ajuste

4 - Devolugdo de mercadoria

354: INFORMADO GRUPO DE DEVOLUGAO DE TRIBUTOS PARA NF-E QUE NAO TEM
FINALIDADE DE DEVOLUCAO

A na ABA Tributos, na aba DEVOLUCAO DE IPI, s6 devera ser preenchida se: a NF-e for de
devolugdo e houver imposto de IPI a devolver.
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http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/listaConteudo.aspx?tipoConteudo=tW+YMyk/50s=
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471: INFORMADO NCM “"INDEVIDAMENTE"

Solucao:
O NCM 00 s6 pode ser informado se for uma NF-e de Ajuste, e ndo possuir item de servigo,

Caso nado seja NF-e de Ajuste, devera conter o NCM com 8 (oito) digitos.

539: DUPLICIDADE DE NF-E COM DIFERENCA NA CHAVE DE ACESSO OU
613: CHAVE DE ACESSO DIFERE DA EXISTE EM BD

Este erro ird ocorrer também na alteracdo da versdo 2.0 para 3.10, o contribuinte devera
iniciar a versao 3.10 dando continuidade a ultima numeracdo emitida na versdo 3.10

OBS: BD - BASE DE DADQS, ou seja, a NF-e foi autorizada, porém com outra chave de acesso,
a chave de acesso que a SEFAZ possui em seu repositério, ndo € a mesma que o contribuinte
esta tentando enviar novamente.

Geralmente este erro ocorre quando o contribuinte efetua outro download do Programa e nao
possui a sequencia das NF-e. Pois o programa inicia novamente da numeragao 001.

Este erro indica que uma nota foi autorizada pelo contribuinte e por algum motivo o
sistema dele alterou ou excluiu a nota, e estad tentando autorizar novamente.

(06/02/2015 15:21) 539- Rejei¢do: Duplicidade de NF-e com diferen¢a na Chave de Acesso [chNFe: 2615011 33100000000131092170083][nRec:
261150000114751]

Neste caso, o contribuinte pode seguir os passos abaixo:

Consultar a chave de acesso (informada em vermelho) nos dados da rejeicao no site e
verifigue o protocolo de autorizagao.

Para consultar a NF-e no site da SEFAZ-PE :

Acessar http://www.sefaz.pe.gov.br

Clicar no icone da NF-e

Depois CONSULTAS DE NF-E- AMBIENTE DE PRODUCAO

Por fim, clicar em Nota Fiscal Eletronica.

Se esta nota teve a operacao realizada:

O contribuinte podera fazer o download da nota seguindo os passos abaixo indicados:
Pelo site do Portal Nacional da NFe:

Acessar o Portal Nacional www.nfe.fazenda.gov.br;

Clicar na Opgao "Consultar NF-e Completa”, e inserir a chave de acesso que o programa
informou;

Ao final da pagina tem um botdo download de documento; para efetuar o download dever
estar com o Certificado digital da empresa da empresa inserido na maquina, para efetuar o
download do arquivo XML

Ou efetuar o download da NF-e através da Are Vitual - vide Item 14 deste Guia
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O contribuinte podera baixar o arquivo XML desta NF-e e importa-lo no programa emissor da
seguinte maneira:

- Salvar o download do documento em uma pasta (se estiver zipado tem que descompactar o
arquivo)

- Excluir do programa a NF-e Rejeitada e Importar arquivo, e importar o arquivo salvo na pasta.

Desta forma o contribuinte conseguird imprimir o DANFE.

Caso contrario, o contribuinte pode cancelar a NF-e (se a NF-e autorizada, estivar no prazo de
24h) utilizando o protocolo de autorizacao e a funcdao de cancelamento de Nota ndao cadastrada
no software (Menu notas fiscais do emissor gratuito).

"Q Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletrdnica {NF-e

Motas Fiscais Emitente Cadastros Sistema Ajuda

Eritir Mowa Noka CtrH-ShiftN
Gerenciar Motas Ctr+Shift-G CMPI: 13 IE:
Inutilizagtes 3 Nota Fiscal

Consultar NF-g ndo cadastrada no Software
Chave de acesso
Cancelar MF-e ndo cadastrada no Software

2611 04 000 0000 0212 40032 2123
Visualizar DPECs CtrkShiftD
Consultar DPEC 35 & Servicos | Totais | Transporte | Cobranca | Informagfies Adicionais | Exportacdo e Compras | Cana || Certificado Digital
3air AltFa
MF-2 | Motas e Conhecimentos Fiscais Referenciados | Motas Fiscais Ref "@’ Cancelar NF-e ndo cadastrada no Software x|
Cancelar NF-e nido Cadastrada no Software

Modelo * Série * Nimero * Data de emissdo  Cédig | |, Chave de Acesso

55 222 Q00000002 04{04/2011

* Tipo do documento Data e Hora de saida/entrz b emiss30

1 - Saida I .| *Ndmero do Protocolo

* Natureza da operacdo

exporkacio + Justificativa

Yalor total da nota Yalor ICMS da nota Yalor ICM

0,00 0,00

Dados da Rejeicdo
Data
0404/2011 13:11
Cadigo/Descricao Cancelar NF-g ] | Fechar ]
204- Rejeicdn: Duplicidade de NF-e, NF-2 de chave: 21 1

*Programas proprios devem implementar esta fungao.

610: TOTAL DA NF-E DIFERE DO SOMATORIO DOS VALORES QUE COMPOEM O VALOR
TOTAL DA NF-E

Solucdo: O contribuinte devera verificar o somatério do Valor Total da Nota Fiscal, se o
mesmo esta de acordo com o que esta descrito abaixo:

Valor Total da NF-e devera ser igual ao somatério de:
(+) Valor Total dos Produtos e Servigos

(-) Valor Total dos Descontos

(+) Valor Total do ICMS ST

(+) Valor Total do Frete

(+) Valor Total do Seguro

(+) Outras Despesas Acessorias

(+) Valor Total do I'I
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(+) Valor Total do IPI

(+) Valor Total dos Servigos sob ndo- incidéncia ou nado tributados pelo ICMS

Excecao 1 - Faturamento direto de veiculos novos:

Se for NF-e informada operagdo de Faturamento Direto para veiculos novos (tpOp = 2, id:J02):
O somatério do Valor Total da NFe devera ser:

(+) Valor Total dos Produtos e Servigos

(-) Valor Total dos Descontos

(+) Valor Total do Frete

(+) Valor Total do Seguro

(+) Outras Despesas Acessorias

(+) Valor Total do I'1

(+) Valor Total do IPI

(+) Valor Total dos Servigos sob ndo- incidéncia ou ndo tributados pelo ICMS

Excecao 2: Esta regra ndo se aplica nas operagdes de importagcao (CFOP iniciado por 3)

612: cEAN TRIB. INVALIDO ou 611 - cEAN INVALIDO

Solucao:

Neste caso, o EAN (GTIN) tributavel ou EAN do produto ndo foi informado ou informado
erroneamente: o valor digitado ndo é valido.

No link abaixo é possivel verificar se o GTIN informado esta correto

http://www.linhabase.com.br/codigodebarras/calculadora-gtin.asp

627: O VALOR DO ICMS DESONERADO DEVE SER INFORMADO

Solucao:

Se informado Motivo da Desoneragao
Devera ser informado o valor do ICMS Desonerado, que deve ser maior que 0 (zero).

Observacgao: O motivo da desoneragao pode ocorre nos grupos de tributacdo do ICMS 20, 30,
40, 70 e 90.

20=Com reducdo de base de calculo

30=Isenta ou ndo tributada e com cobranca do ICMS por substituicdo tributaria
40=Isenta;

70=Com reducdo de base de calculo e cobranga do ICMS por substituigdo tributaria
90=0utros

629: VALOR DO PRODUTO DIFERE DO PRODUTO VALOR UNITARIO DE
COMERCIALIZACAO E QUANTIDADE COMERCIAL

Solucgao: Orientar o contribuinte que no campo de Produto e Servigo:
Aba > Dados
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*Valor Tot. Bruto = *Qte. Comercial X (vezes) *Valor Unit. Comercial.

* Un. Comercial un * Qtd. Comercial 10,0000 * ¥alor Unit. Comercial 20,0000000000
*uUn. Trib. un * Qtd. Trib. 10,0000 * ¥alor Unit Trib. 20,0000000000
Tot. Seguro Desconto Tot. Frete

EAN | EAN Trib. Outras Desp. Acessdrias

* yalor Tot. Bruto 200,00 []walor Total Bruto compde o Valor Total dos Produtos e Servicos

Pedido de Compra Niamero do Item do Pedido de Compra

Produto especifico " Mamero de Controle da FCI

630: VALOR DO PRODUTO DIFERE DO PRODUTO VALOR UNITARIO DE TRIBUTAGAO E
QUANTIDADE TRIBUTAVEL

* Un. Comercial un * Qtd. Comercial 10,0000 * ¥alor Unit. Comercial 20,0000000000
*un. Trib. un + grd. Trib. 10,0000 * ¥alor Unit Trib. 20, 0000000000
Tot. Seguro Desconto Tot. Frete

EAN | EAM Trib. Outras Desp. Acessdrias

* ¥alor Tot. Bruto 200,00 []wvalor Total Bruto compée o Valor Total dos Produtos e Servigcos

Pedido de Compra Namero do Item do Pedido de Compra

Produto especifico P Mamero de Controle da FCI

Solucéo: Orientar ao contribuinte que no campo de Produto e Servigo, na Aba Dados
*Valor Tot. Bruto = *Qtd. Trib. X (vezes) *Valor Unit Trib.

685: TOTAL DO VALOR APROX. DOS TRIB. DIFERE DO SOMATORIO DOS ITENS

De acordo com a lei 12.741/12 , a lei de transparéncia de impostos ao consumidor, os valores
dos impostos dos produtos devem ser destacados na nota fiscal, porém a data de
obrigatoriedade desta exigéncia sera a partir de 08/06/2014.

Até a obrigatoriedade o preenchimento deste campo é facultativo.

Solucao:
Se em cada produto, for destacado o Valor Total dos Tributos.

% Produto e Servigo
Produto e Servigo

nfarmacdes Adicionais | Declaracdes de Importacdo

¥Yalor Total dos Tributos IYalor aproximado total de tributos federals, estaduals e municinals conforme
disposto ng Leln® 12 74192

Na Aba Totais, devera ser preenchido com o somatorio do Valor Total dos Tributos colocado
em cada produto

Entdo, preencher o valor do somatério dos itens em Total dos Tributos, na Aba de Totais.
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Dados da WF-¢ | Emitente | DestinatiriofRemetents | Produtos @ Servigos

| 1cM5 | 15500 | RetensBo de Tribwtos

* Base de cdleulo * Total do ICMS
* Total dos produtos e servicos ™ Total do frete
* Total do 11 * Total do IPI

* Qutras despesas acessorlas  * Total da nota

210,00

Totsis | Transporte | Cobeanca

Tokald
* Vakor aprocamadio botal de tnibulos federais, estaduals e
FOUnICIDais CONOFMe disposio na Led n® 12741712

* Base de clloulo do ICMS ST

* Total do seguro

*PIS

[ colodsr

InformacGes Adicionals | Exportacio e Com

s

* Total do ICM5 5T
* Total do desconto

* COFINS

Ou deixar em branco, uma vez que a obrigatoriedade foi prorrogada até 08/06/2014, tanto os

de cada item como da Aba Totais.

773: OPERAGCAO INTERNA E UF DE DESTINO DIFERE DE UF DO EMITENTE

Se emitente e destinatario possuem UF (Unidade Federada) diferentes:

Solucao:

Devera ser selecionado o campo * Destino da Operacao 2- Operagao Interestadual

* pestino da operacao

1 - Operacan Interna W

1 - Operacan Interna

2 - Dperacao Interestadual

3 - Operacao com Exkerior

777: OBRIGATORIA A INFORMACAO DO NCM COMPLETO

Solucao:

Deve ser informado o NCM para cada item da NF-e (NCM completo, com 8 posicdes).

Excecdo: no caso de item de Servigo ou item que ndo tenha produto (ex. transferéncia de
crédito, crédito do ativo imobilizado, etc.), informar o valor *00” (zeros).

778: INFORMADO NCM INEXISTENTE

Solucao:

Verificar o cbédigo correto do NCM conforme tabela
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC.

publicada pelo Ministério do

Para consultar o cédigo do NCM, devera acessar o Portal da Receita Federal.
A consulta pode ser pelo codigo do NCM ou através da descricdo do produto.

http://www4.receita.fazenda.qgov.br/simulador/PesqguisarNCM.jsp
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| 998: CANCELAMENTO DE NF-E EM DESACORDO COM A NT-006/2011

A Secretaria da Fazenda (Sefaz-PE) informa que a partir de 1° de Abril/2013 ndo sera aceito o
cancelamento de NF-e transmitida por meio do webservice Cancelamento
(https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/NfeCancelamento?).

Conforme a Nota Técnica 2011.006, os cancelamentos devem ser efetuados como Evento da
NF-e, e transmitidos através da webservice Cancelamento por Evento
https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-service/services/RecepcaoEvento).

Informamos que o Programa Emissor Gratuito ja esta implementado com este modelo de
cancelamento, portanto as empresas que possuem aplicagdo prépria e ndo implementaram
esta funcionalidade, podem utilizar o Programa Emissor Gratuito para efetuar o cancelamento
de suas NF-e.
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12. ERROS MAIS COMUNS

ERRO NAO E POSSIVEL ACIONAR A APLICAGAO

Erro de Aplicagao

Mao é possivel acionar a aplicacao.

| Ok g [ Detalhes

Alguns computadores s6 abrem o programa quando estdao conectados a internet.
Solucgao:
Efetuar novamente o download através do Google Chrome

e

(zoogle Chrorme

www.nfe.fazenda.gov.br
Download

Emissor de NF-e

vV V VYV V

Selecionar Manter

¢ Este tipo de arquivo pode danificar seu computador, Deseja
dh manter o arquiva emissorlFe (20).inlp mesmo assim? Manter Descartar

Clicar em Aceitar e Executar o Programa

Deseja executar esta aplicacio?

Editor: DESCONHECIDO

Local:  http:j/homologacao. nfe.fazenda.sp.gov. br

A execucdo de aplicacies por editores desconhecidos sera bloqueada em uma futura
release, porque e potencialmente perigosa e constitui um risco a seguranca.

Risco: esta aplicagdo serad executada comn acessa irrestrita, o que pode colocar seu computador e suas informagdes
pess0ais em risco, As informagdes fornecidas ndo s3o confidveis ou sdo desconhecidas e, por isso,
recomenda-se ndo executar esta aplicacdo, a menos que vocé conheca sua origem

Esta aplicagdo serd blogueada em uma Fukura atualizago de sequranca do Java porgue o manifesto do
arguiva JAR ndo conkém o atribuko Permissions, Entre em contato com o Editor para obker mais
informacdes. Mais Informagdes

Selecione a caixa abaixo. Em sequida, clique em Executar para iniciar a aplicacao

Eu aceitn o risco & desejo executar esta aplicacdo. Executar ] [ Cancelar
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APLICACAO BLOQUEADA POR DEFINICOES DE SEGURANCA

Aplicagao Bloqueada

Aplicacdo Bloqueada por Definigies de Seguranca

Nome: DSECYiew 200

Locak  httpe ) fomologacan.nfe. fazenda. epo.gov br

suas definigles de seguranca impediram a execucdo de uma aplicacdo autoassinads

Estd sendo solicitada uma atualizagdo do Java para abrir o programa emissor NF-e / CT-e. O
contribuinte podera atualizar o java efetuando o download novamente do Programa, pois o
sistema ira direcionar para atualizar o Java.

Apds a atualizacdo do Java para versdao 7update51, para que a aplicacdo Emissor de NF-e
Gratuito ndo seja bloqueada, recomenda-se baixar o nivel de seguranga, conforme
procedimento a seguir:

Solucao:

-Fazer acesso o Painel de Controle

-Duplo clique em Java

-Clicar na aba Segurancga

-Abaixar de Muito Alta (minimo recomendado) para Alta
-Clicar em OK

- Clicar no botao "Restaurar Prompts de Seguranga"

- Restaurar Tudo

-e Iniciar o Programa Emissor

CERTIFICADO EXPIRADO OU ERRO INESPERADO AO ASSINAR A NF-E

Este erro ocorre geralmente, quando a empresa renova o certificado digital.
Orientamos que o contribuinte exclua o certificado antigo, ou que clique na barra de rolagem.
E em Sistemas > Certificados > Utilizar Repositério de Certificado do Windows.

Solucao:
E selecione o certificado correto.
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'I’F Selecionar Certificado de Assinatura

Escolha um certificado

Certificado | CERTIFICAD O NOWO W

CETIFICADO ANTIGO

CERTIFICADC NOWO

E orientamos:

Verificar se o novo certificado consta instalado corretamente:
Acesse uma pagina do Internet Explorer

Em Ferramentas

Opcoes de Internet

Aba Conteudo

Certificados

Selecione o certificado da empresa

E clicar em Exibir

YV V VYV V V

Verifique as telas: Geral, Detalhe e Caminho da Certificacao.
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ERRO NO EMISSOR GRATUITO: “"SUMICO DO ATALHO”

Alguns contribuintes tém se queixado que o atalho que inicia o software emissor gratuito
sumiu de sua area de trabalho.

Solugao conhecida para o problema:

e V3 para Painel de Controle

e Clique em Java

e Clicar em Exibir... (ou view) que estd no quadro “Arquivos temporarios da Internet” na aba

Geral.

EArainel de controle Java =10 =|

Geral | .ﬁ.tualizarl Javal SEgurangal .ﬁ.vangadnl

"~ Sobre

Exibe as informacdes de versdo sobre o Painel de controle 1ava,

Sobre, .. |

— Configuragdes de rede

A= configuracdes de rede s8o0 usadas ao realizar conexdes & Internet, Por
padrdo, o Java usara as configuracdes de rede do seu navegador da Web,
Somente usuarios avangados devemn modificar estas configuracdes,

Configuractes de rede. .,

" Arguivos temporarios da Internet

05 arquivos usados nos aplicativos lava s30 armazenados em uma pasta especial
para serem executados posteriormente de Forma mais rapida, Somente usuArios
avancados devem excluir arquivos ou modificar estas configuracdes,

Configuragdes. .. | Exibir.. .

K, | Cancelar | aplicar

e Abrird uma Janela Chamada Visualizador de Caché Java (ou Java Caché viewer)

¢ Cligue com o botao direito e escolha a opgao Instalar atalhos (ou Install Shortcuts).
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B visualizador de cache Java x|
L )
Exibir s IApIicativos - I @ | @ | zng @ Tamanho do cache: 114478 KB
b

Aplicativo | Formecedor Tipo | Data | Tamarho | Status |
i Wisualizador - Jawva \Web Start SERPRO Aplicativo 110272011 33851 KB EES
f? Emissor de Mota Fiscal EletrSnica (MF-e) 2.0 - Yersdo de Teste Prodesp Aplicativo 04/11§2010 31977 KB EIES

Prodesp Aplicativo 2001212 34241 KB CE

Executar on-line

Executar off-line

Instalar atalhos

Excluir

Exibir arquivo JMLP
Ir para a pagina de infcio

Fechar |

ERRO AO CONSULTAR A NFE - ERRO: 100999

Outro erro comum reportado pelos contribuintes ao consultar uma nota € a mensagem
abaixo:

A NFe com chave de acesso "'26101199999999999999550010000203470000558519 ' ndo0
existe na base da SEFAZ-PE.

Erro: 100999

Favor informar esta ocorréncia ac e-mail nfe@sefaz.pe.gov.br.

Pesquisa realizada em 07/04/2011 11:27:25

Neste caso, a equipe técnica precisa analisar cada nota que indica este erro. O contribuinte
devera encaminhar o(s) arquivo(s) XML da(s) NF-e(s) para o e-mail nfe@sefaz.pe.gov.br

Informando no Assunto do e-mail Erro 100999

No corpo do e-mail: A inscricdo da empresa e a Chave de acesso da NF-e.

ERRO “"CANNOT LAUNCH APPLICATION” OU “NAO E POSSIVEL INICIAR O
APLICATIVO”

Este erro acontece com alguma freqliéncia com o emissor de NF-e gratuito:

Ao abrir o programa, o emissor tenta realizar a inicializagdo e exibe a seguinte mensagem
“Unable to launch application”.

Este erro pode ter varias causas:
1. Uma delas do erro é que o download do aplicativo ndo chegou ao fim.

Neste caso, a solucdo é ficar atualizando a versado (clicando Sim quando for perguntado se
quer atualizar a versdo) até que o download chegue ao fim.

Importante! E necessério estar conectado a Internet para que o aplicativo perceba que
tem atualizagdo e pergunte se quer atualizar a versao.
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2. Outro motivo que pode causar o erro é quando o usuario estd sem acesso a area de
caché do Java, ou a area tenha sido removida. Neste caso, é necessario que o usuario instale o
Emissor de NF-e.

Importante!! Cada usudrio necessita instalar o Emissor de NF-e, porque a area de caché
do Java fica em pasta aos quais os outros usuarios do micro ndo tém acesso.

Antes da reinstalacdo recomendamos a desinstalagdo do aplicativo, através dos seguintes
passos:

1) Ir no Painel de Controle e clicar em Java;
2) Clicar no botdo View dentro da aba Geral;

3) Clicar com o botdao direito do mouse em cima da aplicacao “Emissor de Nota Fiscal
Eletronica” Versao de Testes ou de Produgdo, dependendo de qual versao esta com problemas;

4) Clicar em “X” ou clique no botao da direita e “Delete”;

5) Reinstalar o aplicativo através dos links disponiveis em
https://www.fazenda.sp.gov.br/nfe/ , opgdo Emissor de NF-e.

3. Mais um motivo é fato de que o Emissor de NF-e ter sido instalado dentro da rede
corporativa da empresa, que exige autenticacdo do usuario para acesso a Internet.

Como o Emissor de NF-e sempre inicia buscando o retorno da SEFAZ pendente, o
usuario deve se autenticar para acesso a Internet antes de iniciar o Emissor de NF-g, ou o
pessoal de suporte a rede da empresa deve providenciar para que os enderecos para SEFAZ
sejam acessados sem a necessidade de autenticacdo de usuario.

ERRO NOTA FISCAL NAO E VALIDA

Esta mensagem significa que a NF-e ndo foi validada, e tem erros de preenchimento.

[] ¢/ DANFE impresso Nota Autorizada Exportada para XML | Todas v
k4 Mensagem do Sistema E]
[] selecionar todos 0 Nota(s) Fiscal(is) validada(s) com sucesso
Nota Fiscal ano 12, série 002, nimero 000000001 ndo é valida
Serie|  Mimero [rata Emissdo Data Autoriz: o CANFE Imprs

[] 001 |ooo0ooodl — osio4i2013 HZa
[] ool |ooooooodz — osfo4i2013 HZa
[] ool 000000003 0if10j2013 12/11}2013 HZa
[] |oo1 |oooooooo4  0506/2013 HZa
[] 001 00o00oo0s — 0506j2013 HZa
00z 000000001 1211/2013 ED

|= < 1 > 2|

‘ Mo MF -2 ] ‘ Detalhar ”Vahdar J Azzinar Transmiir Pré-Vizualizar DAMFE Imgarirmir DANFE Consultar na SEFAZL Yerificar Processamentos Pendentes

Cancelar NF-g Chave de #cesso || Gerar DPEC | | Parar Busca por Retorno || Carta de Corregéio

NF-2

Solucao:
Selecione a NFe , clique no botao DETALHAR.
Depois em Editar, verifique se a NF-e foi preenchida corretamente e clique em Validar,

Assinar e Transmitir.
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ERRO - EM PROCESSAMENTO NA SEFAZ

Os documentos eletrinicos gerades por esse aplicativo n3o tém validade juridica

[] Selecionar todos

Serie Mimero [Drata Emissdo Data Autorizagio CMPJCPF do Destinatario UF Dest, Tipo Situacdo DANFE Impresso
@ 001 00000001 | E0ey2013 Normal i processamento na SEFAZ 50
[=1 001 000000002 |0Gf04j2013 Mormal Em Digtads. Mao

[ |00 000000003 |01/1042013 12/11/2013 00,310,085/6000-14 PE Mormal Autorizada MNao
[] |00l |noODDDOO4  |0Sf08j2013 00,810, 085/6000- 14 PE Maormal Em Digitar&o M&o
D 001 000000005 |09/06{2013 00,810,085/6000-14 PE Mormal Validada Mao
[ |ooz |oooooooot — [12/11/2013 00,310,085/6000-14 PE Mormal Em Digitagdo MNao

Este erro ocorre quando a empresa nao obtém o retorno da autorizagdo ou rejeicao ou
denegacgao da NF-e.

Solucao:

Selecione a NF-e e clique no botdo “Consultar na SEFAZ” , para que seja atualizada da situacao
da NF-e.

ERRO - DIGEST VALUE DFERE DO CADASTRADO

¥ Consuhtande Neta(s) Fiscal(is) Eletrénicals). =

Congultando MNota(s) Fiscal{is) Bletrdnicals).
Par favor, aguarde,

| Resumo das Operagdes:

Ano Séne himero Resultads da Consulta
ﬂ 14 0a1 00000, Digestalue difere do cadastrado

| Fechar |

O digestvalue é um cddigo que é criado baseado na estrutura do arquivo XML, e o fato de
estarem diferente indica que alguma coisa na estrutura do XML que foi autorizado, esta
diferente do que consta no programa emissor do contribuinte.

Solucao:

-Excluir a nota fiscal do programa emissor e efetuar o download através do e-fisco
Selecionar a NF-e e a exclui-la do Programa Emissor.

Efetuar o DOWNLOAD DO ARQUIVO XML DA NF-e no e-Fisco, para importa-la no Programa
Emissor:

Para efetuar o download o contribuinte devera:

> Acessar o site da SEFAZ: www.sefaz.pe.gov.br
> Clicar em "ARE VIRTUAL"
> Efetuar o login com o CPF e certificado digital correspondente

No Menu Principal (Are Virtual) acessar o sistema :
> NF-e / CT-e / Documentos Fiscais Eletronicos (DFE)
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> Download de NFe- Ambiente de Producgao

> Selecione o Emitente
NFe - Nota Fiscal Eletrénica
DOWNLOAD DE NOTAS FISCAIS ELETRONICAS
Data Inicial > Data Final > 4
Tipo do Contribuinte: () Emitente () Destinatario
[E Emitente: CNPJ Emitente:
Namero da nota: Sene:
Chave de Acesso:
Proiocolo de sutorizacdo:
Qid notas por pagina 25 ¥

Informar os parametros:

> Data Inicial e Data Final

> CNPJ ou I.E * (n3o é necessario inserir ambos) * a inscricdo serd a que contém 9
digitos

> Clicar no botdo Consultar

> E Download do documento.

> Salvar em uma pasta no seu computador.

Apos efetuar o download do arquivo,
Retorne para o Programa Emissor de NF-e , na Aba Sistemas

Importar Arquivos
Locali
> Clique em | tecaizr_
> Importe a arquivo XML o qual salvou.
Desta forma é possivel imprimir do DANFE

ERRO - BAD_CERTIFICATE

Nesse caso o sistema emissor do contribuinte ndo consegue comunicacdo com nossos
webservices, é apresentado a seguinte mensagem para o contribuinte:

nested exception is:

javax.net.ssl.SSLException: Connection has been shutdown:
javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Received fatal alert: bad_certificate
AxisFault
faultCode: {http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/}Server.userException
faultSubcode:
faultString: javax.net.ssl.SSLException: Connection has been shutdown:
javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Received fatal alert: bad_certificate
faultActor:
faultNode:
faultDetail:

{http://xml.apache.org/axis/}stackTrace:javax.net.ssl.SSLException: Connection has
been shutdown: javax.net.ssl.SSLHandshakeException: Received fatal alert: bad_certificate
at com.sun.net.ssl.internal.ssl.SSLSocketImpl.checkEOF(Unknown Source)
at com.sun.net.ssl.internal.ssl.SSLSocketImpl.checkWrite(Unknown Source)
at com.sun.net.ssl.internal.ssl.AppOutputStream.write(Unknown Source)

at java.io.BufferedOutputStream.flushBuffer(Unknown Source)

Os possiveis motivos sdo:
» Certificado da SEFAZ-PE nao esta instalado na maquina do cliente - para realizar a
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comunicacdao com 0s nossos servidores o contribuinte precisa aceitar a nossa chave publica
do certificado. Para solucionar este problema seguir os passos abaixo.

10 Passo: Acessar o link https://nfe.sefaz.pe.gov.br/nfe-
service/services/NfeStatusServico?wsdl utilizando o Internet Explorer.

20 Passo: Caso apareca uma mensagem informando que o site ndo é confidvel clicar na
opgao continuar

30 Passo: Enviar novamente a NF-e e verificar se o problema foi solucionado

*» Cadeia de certificado inexistente no servidor - sé é resolvido com a inclusdo da cadeia
da certificadora nos nossos servidores, acao feita pela equipe técnica - Solicitar por e-mail,
as informacdes abaixo:

Sr Contribuinte,

Favor enviar um "Print Screen" (imagem) do seu certificado para analisarmos.
Para opter essa informacdo acesse o seu Internet Explorer, vd na menu ->
ferramentas -> opcOes da internet. Selecione a aba "Conteldo", nesta aba tera
uma opcao "certificados" click nessa opcgao e depois click duas vezes no
certificado que esta utilizando para enviar NFe. Envie as imagens das trés abas
“Geral”, “Detalhes” e “Caminho de Certificagao”.
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13. DOWNLOAD DO ARQUIVO XML DAS NF-e EMITIDAS E RECEBIDAS PELO
CONTRIBUINTE EM AMBIENTE DE PRODUCAO

A SEFAZ-PE disponibilizou no comeco de marco/2013, através do e-fisco, uma ferramenta de
consulta e download das NF-e emitidas e destinadas ao contribuinte do Estado de Pernambuco.

A consulta sera efetuada utilizando o certificado digital da empresa ou do sécio, com permissao
de acesso ao e-fisco, ou do contador da empresa, cadastrado no e-fisco.

o Observacgao: Para acessar o download da NF-e com o Certificado Digital da
empresa, o CPF do sécio devera ser RESPONSAVEL PERANTE A SEFAZ, caso contrario
nao ira habilitar a opcdao de download de NF-e.

Conforme § 5° do Decreto 31612/2008 "o emitente e o destinatario das mercadorias deverao
manter em arquivo digital a NF-e, pelo prazo estabelecido na legislacdo para a guarda dos
documentos fiscais, devendo ser apresentada a SEFAZ, quando solicitada".

Com esta ferramenta, o contribuinte podera acompanhar as NF-e por ele emitidas e recebidas
e efetuar o download do arquivo XML das NF-e de forma segura e arquiva-lo.

Para efetuar o DOWNLOAD DO ARQUIVO XML DAS NF-e no eFisco, o contribuinte devera :
-> Acessar o site da SEFAZ: www.sefaz.pe.gov.br

-> Clicar em "ARE VIRTUAL"

-> Efetuar o login com o CPF e certificado digital correspondente

No Menu Principal (Are Virtual) acessar o sistema :

--> NF-e / CT-e / Documentos Fiscais Eletronicos (DFE)
---->Download de NFe- Ambiente de Producao
----- > Selecione o Emitente ou Destinatario

|NFe - Nota Fiscal Eletrénica

DOWNLOAD DE NOTAS FISCAIS ELETRONICAS
| Data Inicial y Data Final Y

- >

| Tipo do Contribuinte (3 Emitente () Destinatario

| Emtente: CNPJ Emtente:
Namero da nota: Sene:

‘ Chave de Acesso

| Protocoio de sutorizacdo

; Qid notas por pagina 25 v

1

-> Emitente (NF-e Emitidas pelo Contribuinte

Nesta relacao estardao todas as NF-e autorizadas do Contribuinte.

*Se empresa emitiu NF-e em Contingéncia DPEC ou em Formulario de Seguranca e ainda nao
transmitiu para SEFAZ, esta NF-e NAO constara na relagéo.

**As NF-e emitidas em Contingéncia tem que ser transmitidas para a SEFAZ, assim que
cessarem o problemas técnicos que o fizeram entrar em contingéncia.

Informar os parametros:

>Data Inicial e Data Final

> CNPJ ou I.E * ( ndo é necessario inserir ambos) * a inscricdo sera a que contém 9 digitos
> Clicar no botdo Consultar

-> Destinatario ( NF-e Destinadas ao Contribuinte) :
Estardo relacionadas nesta consulta todas as NF-e destinadas a empresa, sejam elas opera-
¢Oes intermunicipais ou interestaduais.

Orientamos que efetuem a pesquisa pelo CNPJ da empresa destinataria, devido aos
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fornecedores das NF-e utilizarem ainda a inscrigdao antiga, ou ISENTO e desta forma a relagao
das Nfe estaria incompleta.

NFe - Nota Fiscal Eletrénica
DOWNLOAD DE NOTAS FISCAIS ELETRONICAS
Data Inicial > Data Final >
Tipo do Contribuinte; (O Emitente (3) Destinatario
[E Destinatério CNPJ Destinatario
Nimero da nofa: Série:
Chave de Acesso:
Protocolo de autorizaecio
Qtd notas por pagina 25 v

Informar os parametros ;

>Data Inicial e Data Final

> CNPJ ou I.E ( ndo é necessario inserir ambos)

* Orientamos que efetuem a pesquisa pelo CNPJ da empresa destinataria, devido aos
fornecedores das NF-e , utilizarem ainda , a inscricao antiga, ou ISENTO[Lissandra] . E quando
delimita-se a inscrigdo do formato de 9 digitos, as inscrigdes antigas ndo sdo relacionadas.
Utilizando o CNPJ todas as NFe estarao na lista.

> Clicar no botdo Consultar

Abrird uma planilha com a relacdo das NFe do periodo solicitado com as colunas contendo:
Chave de acesso, CNPJ Emitente, I.E. Emitente, CNPJ Destinatario, I.E.Destinatario, Nota ,
Série , Situacdo ( Autorizada ou Cancelada **) e Download

**QObservagao: Ao efetuar o download de uma NFe CANCELADA, o contribuinte terd que baixar
os dois arquivos, um da autorizacdo e o outro do Cancelamento Homologado.

A Ultima coluna é o DOWNLOAD da NF-e, onde o contribuinte ira clicar na imagem:

itams encontradog, mostrands todos items
Chave de Acesso CHP) Emitente IE Emitente CHPJ Destinatario

Itamz encontradas, mosirandd todos items

Importante:

N3o estardo nesta listagem de NF-g, as NF-e emitidas em contingéncia DPEC ou Formulario de
Segurancga que ainda ndo foram transmitidas para a SEFAZ.

E terd as opgdes de Abrir, Salvar ou Cancelar o Download do arquivo XML da NF-e.
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7

Download de Arquivos ﬁ

Deseja salvar ou abrir este amuivo?

@ MOMIB. 11t secermeerrrmsrrmmmsermssrremsrrmnnssenssrmmnsnenns 6007007 .xmil
— Tipo: Documento XML
Orgem: nfe.sefaz.pe.gov.br

Moir || Savar | [ Cancelar |

Py | EBmbora arquivos provenientes da Intemet possam ser (teis, alguns
g arquivos podem danificar seu computador. Se vocé ndo confiar em
= sua origem, ndo abra nem salve este arquivo. Qual € o rsco?

e

Outras formas de consulta :

1. Inserir apenas Chave de acesso ( caso o contribuinte tenha a chave de acesso da NF-e
emitida, porém nao possui o arquivo XML, neste caso ndo € necessario o preenchimento do
intervalo das datas)

2.Inserir a série e o niumero da NF-e ( neste caso ndo é necessario o preenchimento do
intervalo das datas, se NF-e estiver autorizada ou cancelada, ird constar na consulta)
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14. MANIFESTACAO DO DESTINATARIO NAS OPERACOES COM COMBUSTIVEIS

A Secretaria da Fazenda (Sefaz-PE) informa que, em atendimento a NT 2013/001, a partir de
19 de julho de 2013, é obrigatdria a Manifestacdo do Destinatario para toda a nota fiscal
eletronica (NF-e) que exija o preenchimento do Grupo Detalhamento Especifico de
Combustiveis, nos casos de circulacdo de mercadoria destinada a:

II - postos de combustiveis e transportadores revendedores retalhistas.

Vale relembrar que a manifestacdo do destinatario nas operagées com combustiveis para
estabelecimentos distribuidores ja era obrigatéria desde 01/03/2013. Maiores detalhes,
consultar Boletim Informativo GSTA n° 13/2013.

0l1l.Resumo

O Ajuste SINIEF 17/2012, publicado em 28/09/2012, definiu a obrigatoriedade da
Manifestacdo do Destinatario para toda a NF-e que exija o preenchimento do Grupo
Detalhamento Especifico de Combustiveis, nos casos de circulacdo de mercadoria destinada a:
I - estabelecimentos distribuidores, a partir de 1° de margo de 2013;

II - postos de combustiveis e transportadores revendedores retalhistas, a partir de 1° de julho
de 2013.

02.0brigatoriedade
A obrigatoriedade citada nos Ajuste SINIEF 17/2012 e 01/2013 consideram as abordagens de:

. guem esta obrigado a registrar a Manifestacdo do Destinatario;
o guais as operacoes precisam da Manifestacdao do Destinatario;
. quais sao os prazos previstos.

Quem esta obrigado a registrar a Manifestacdao do Destinatario
O Ajuste SINIEF 17/2012, citado, define a obrigatoriedade do registro da Manifestacdao do
Destinatario, para toda NF-e que:

I - exija o preenchimento do Grupo Detalhamento Especifico de Combustiveis, nos casos de
circulacao de mercadoria destinada a:

a) estabelecimentos distribuidores de combustiveis, a partir de 1° de marco de 2013;

b) postos de combustiveis e transportadores revendedores retalhistas, a partir de 1° de julho
de

II - acoberte operacdes com alcool para fins ndo combustiveis, transportado a granel, a partir
de 1° de julho de 2014.

02. Quais as Operacoes precisam da Manifestacao do Destinatario

A obrigatoriedade da Manifestagdo do Destinatario é para toda a NF-e que exija o
preenchimento do Grupo Detalhamento Especifico de Combustiveis e a NT 2012/003 (item
03.1), publicada em Agosto/2012, define quais sdo os CFOP que obrigam a informacao do
Grupo de Combustivel na NF-e.

Os CFOP citados estdo relacionados com as operagées que envolvem “Combustivel derivado ou
ndo de Petrdleo e Lubrificantes”.

Como neste momento inicial (Marco/2013) estdo obrigados a Manifestacao do Destinatario os
estabelecimentos distribuidores de Combustivel, a obrigatoriedade de Manifestacao nao
envolve as operacdes com Lubrificantes, sendo assim, estdo relacionados anexo na Nota
Técnica 2013/001, a tabela de Cddigos de Produto da ANP relativa a Lubrificantes e que ndo
estdo obrigados a Manifestacdo do Destinatario.
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03. Maiores Informacoes:

Consulte as Notas Técnicas relacionadas abaixo diretamente no Portal Nacional em:
- https://www.nfe.fazenda.gov.br

- Documentos

- Notas Técnicas

2013

Nota Técnica 2013.001
Informativo sobre a Obrigatoriedade de Manifestacdo do Destinatario nas Operagdes com
Combustiveis

2012

Nota Técnica 2012.003
Divulga novas regras para as NF-e de Combustivel, atualizacdo do Schema XML, novas regras
de validagao.

Nota Técnica 2012.002
Define as especificacdes técnicas para a implementacdo dos eventos da Manifestacdo do
Destinatario.

15. CONTINGENCIA

Em um cenario de falha que impossibilite a emissao da NF-e na modalidade normal, o
emissor deve escolher a modalidade de emissao de contingéncia que lhe for mais conveni-
ente, ou até mesmo aguardar a normalizacdo da situagdo para voltar a emitir a NF-e na
modalidade normal, caso a emissdo da NF-e ndo seja premente.

Como nao existe precedéncia ou hierarquia nas modalidades de emissdo da NF-e em con-
tingéncia, o emissor pode adotar uma, algumas ou todas as modalidades que tiver a sua
disposicao, ou nao adota-las.

15.1 TIPOS DE CONTINGENCIA

CONTINGENCIA FS-DA

Contingéncia em Formulario de Seguranca do Documento Auxiliar. )
Para emitir este tipo de contingéncia a empresa devera possuir o FORMULARIO DE
SEGURANCA. (Cligue aqui para informagdes como obter o FS-DA)

- é a alternativa mais simples para a situacdo em que exista algum impedimento para
obtencdo da autorizagdo de uso da NF-e, como por exemplo, um problema no acesso a
internet ou a indisponibilidade da SEFAZ de origem do emissor. Neste caso, o emissor pode
optar pela emissdo da NF-e em contingéncia com a impressao do DANFE em Formulario de
Seguranga. O envio das NF-e emitidas nesta situacdo para SEFAZ de origem sera realizado
guando cessarem os problemas técnicos que impediam a sua transmissao. Cabe ressaltar que
a esta modalidade de contingéncia ainda é possivel utilizando-se formularios de seguranga
para impressor autdbnomo, nos termos da legislacdo vigente até 2010, até o final do estoque
daqueles formularios.

Forma de Emissao no Programa Emissor Gratuito
1- Selecione o tipo de Contingéncia FS-DA
2— Preencha os campos solicitados
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Mokas Fiscais Referenciadas de Produtor | Cupons Fiscais Yinculados & NF-e

Hora de emissdo Codigo Humeérico DV
| Informar Codigo Humérico | &
a de saiday/entrada * Forma de pagamento * Forma de emissdo
1 | [ w | |Contingéncia F3-0a
0 * Tipo Atendimento # Ngtlarmal
Conkingéncia F3-IA
sl | | Conbnasreinie DR

* Justificativa de Entrada em Contingéncia

Conkingéncia SWiC-RS

3— Clicar nos Botdes Salvar, Validar, Assinar e Imprimir DANFE

Se a empresa ndao consegue transmitir para a Sefaz, ndo devera clicar no botao

Transmitir neste momento, apenas em Imprimir DANFE

Y

“alidar Azzinar Cancelar MF-g | Pré-Yisualizar DAMNFE l | Imprimir DANFE ] Gerar DPEC Carta de Corregao

4- E VEDADA A IMPRESSAO DO DANFE, PARA NF-E EMITIDA EM CONTINQENCIA
FS-DA, EM PAPEL A4, OU QUALQUER OUTRO PAPEL DIFERENTE DO FORMULARIO DE

SEGURANCA.

% Mensagem do Sistema

Formulario de Seguranca.

0 documento de DANFE para a(s) nota(s) fiscal(is) selecionada(s) deve ser impresso em

5— Havera a inforacdo de 02(dois) cédigos de barra na impressao do DANFE
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CONTROLE DO FISCO

CHAVE DE ACESSO

2615 0110 S720 1400 0133 S531 0000 0000 4220 9217 0083

DA DS DA NF-E

2620 0001 B9TT 4349 8000 0000 0999 002 2202

Exemplo de Formuldrio de Seguranca

NOTA A =

- LT

NEPLELICK
= bo -')HL

LI LA 0O O

peetise AR AT

DERATIVA

i

Exemplo de FS-DA - Formulario de Seguranca para Impressao de Documento Auxiliar de
Documento Fiscal Eletrénico - FS-DA: disciplinado pelo Convénio ICMS 110/08 e Ato COTEPE
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6— Apds cessarem os problemas técnicos que fizeram com que a NF-e fosse emitida em
contingéncia, a empresa devera transmitir para a SEFAZ:
> Em Gerenciar Notas, Pesquisar, Selecionar a NF-e que consta como Contingéncia FS-IA
e Assinada, e clicar no botdo Transmitir.
[RNRUINNLRIN NN N N N () [ARILE) S ALY PLE LY L) L™ KL LA | (8 o] L8 [ = 2] (= | [=]
l31u 000000044 (20012015 07:00 PE ¢ [Contingéncia F5-Dd Assinada >
T

< 4

AW

B 7|

Malidar || Azsinar

Pré-Visualizar DANFE ] | Imgaritnir DAMNFE ] ‘ Conzutar na SEFAL ] Yerificar Processamentos Pendentes

Excluir || Chave de Acesso

Cancelar NF-g

i) NFe

Gerar DPEC || Parar Busca por Retorno | | Carta de Corregéo
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CONTINGENCIA VIA EPEC

Evento Prévio de Emissao em Contingéncia- é alternativa de emissdo de NF-e em contingéncia
com o registro prévio do resumo das NF-e emitidas. O evento prévio das NF-e permite a
impressao do DANFE em papel comum. A validade do DANFE esta condicionada a posterior

transmissao da NF-e para a SEFAZ de Origem.
Modo de emissao:
Selecionar a Forma de emissao Contingéncia via EPEC

1- Ap0s Validar e Assinar, clicar em Gerar EPEC

2- Clicar em Visualizar EPEC

3- Selecione o0 EPEC Gerado e Clicar em Transmitir

4- No campo EPEC Autorizado e Clique em DETALHAR

5- Selecione a NF-e e cliqgue em IMPRIMIR DANFE

6- ApOs cessarem os problemas técnicos que fizeram com que a NF-e fosse emitida em

contingéncia, a empresa devera transmitir para a SEFAZ:

> Em Gerenciar Notas, Pesquisar, Selecionar a NF-e que consta como Contingéncia via

EPEC e clicar no botdo Transmitir.
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CONTINGENCIA SVC-RS

A SEFAZ-PE ird utilizar o modo de Contingéncia SVC-RS (SEFAZ VIRTUAL DE CONTINGENCIA
DO RS), entdo, quando ocorrerem manutencdes programadas ou indisponibilidade do servico
de autorizacdo do modo Normal, a SEFAZ-PE, ira habilitar a Contingéncia SVC-RS.

Com este tipo de emissdo ndo ha necessidade de alterar a série da NF-e, o DANFE pode ser
impresso em papel A4, e ndo ha necessidade de transmissdao da NF-e para a SEFAZ-PE, quan-

do cessarem os problemas técnicos.
O Programa Emissor Gratuito, ja esta parametrizado para esta forma de Contingéncia.
As empresas que utilizam o Emissor Proprio devem adequar seus sistemas para este tipo de

contingéncia.

A ativacdo do modo de contingéncia, sera informado no site da SEFAZ-PE

(www.sefaz.pe.gov.br) em

>SERVICOS

> NOTA FISCAL ELETRONICA

>AVISOS

Enderecos do webservice:

Sefaz Virtual de Contingéncia Rio Grande do Sul - (SVC-RS) — Ambiente de Homologacgéao

Servico Versédo
RecepcaoEvento 1.00
Nfelnutilizacao 3.10

NfeConsultaProtocolo 3.10
NfeStatusServico 3.10
NFeAutorizacao 3.10

NFeRetAutorizacao 3.10

URL
https://nfe-homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/recepcaoevento/recepcaoevento.asmx
https://nfe-homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/nfeinutilizacao/nfeinutilizacao2.asmx
https://nfe-homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/NfeConsulta/NfeConsulta2.asmx
https://nfe-homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/NfeStatusServico/NfeStatusServico2.asmx
https://nfe-homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/NfeAutorizacao/NFeAutorizacao.asmx

https://nfe-homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/NfeRetAutorizacao/NFeRetAutorizacao.asmx

Sefaz Virtual de Contingéncia Rio Grande do Sul - (SVC-RS) — Ambiente de Producéo

Servigo
RecepcaoEvento
Nfelnutilizacao
NfeConsultaProtocolo
NfeStatusServico
NFeAutorizacao

NFeRetAutorizacao

Verséo URL

1.00 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/recepcaoevento/recepcaoevento.asmx
3.10 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/nfeinutilizacao/nfeinutilizacao2.asmx

3.10 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/NfeConsulta/NfeConsulta2.asmx

3.10 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/NfeStatusServico/NfeStatusServico2.asmx
3.10 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/NfeAutorizacao/NFeAutorizacao.asmx

3.10 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/NfeRetAutorizacao/NFeRetAutorizacao.asmx

Forma de emissao utilizando o Programa Emissor Gratuito.

No campo * Forma de Emissao

>Selecione

Contingéncia SVC-RS
E preencha as informagdes dos campos:
* Data Hora de Entrada em Contingéncia
*Justificativa de Entrada em Contingéncia

N&o ha necessidade de alterar a série da NF-e.

OBS: Se uma NF-e for emitida em modo Normal e ndo houve retorno da SEFAZ, ao efetuar a
transmissao em modo de contingéncia SVC-RS, altere a numeragao a fim de evitar duplicidade

de autorizagao.
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16. VERSAO 3.10 DA NF-E

A partir de 01 de Abril de 2015, s6 serdo aceitas as NF-e emitidas na versdo 3.10, os
contribuintes emissores de NF-e que utilizam o Programa Emissor Gratuito deverao efetuar o
download da versao 3.10, disponibilizada no link abaixo:
http://www.emissornfehom.fazenda.sp.gov.br/download v310.html (Versdo Homologagao)

http://www.emissornfe.fazenda.sp.gov.br/download v310.html (Versdo Produgao)

Alteracoes na Aba NF-e

Campo

Alteracao

Finalidade de Emissao

Acrescentado o tipo 04- Devolugao/Retorno,
para os casos onde o CFOP da mercadoria
seja de devolugao (constante no Anexo XI da
NT2013.005_v1.21), devera ser selecionado o
tipo de Emissdo 04 e também devera conter
na Aba Notas e Documentos Fiscais
referenciados , a NF-e referenciada a
mercadoria devolvida.

Consumidor Final

Se destinada a Consumidor Final, exemplo
destinada a contribuinte que possui CPF,
devera selecionar: 1- sim

Destino da Operacao

De acordo com a UF (Unidade Federada) do
Destinatario, selecionar:

1= Operacgao Interna (UF do Emitente mesma
UF do Destinatario);

2= Operacao Interestadual (UF do Emitente
difere da UF Destinatario);

3= Operacao Exterior (UF do Destinatario =
EX)

Tipo do Atendimento

0=Nao se aplica (por exemplo, para a Nota
Fiscal complementar ou de ajuste);
1=0peracao presencial;

2=0peracdo ndo presencial, pela Internet;
3=0peracdo nao presencial,Teleatendimento;
4=NFC-e em operagao com entrega em
domicilio;

9=0peracao nao presencial, outros.

DEMAIS DUVIDAS SOBRE NF-E:

-PREENCHIMENTO/EMISSAO NORMAL
-CORRECAO DE DADOS DE UMA NF-e
-EMISSAO EM CONTINGENCIA
-CANCELAMENTO DE UMA NF-e
-ESCRITURACAO FISCAL

Para informacOes sobre as duvidas descritas acima, acesse:

www.sefaz.pe.gov.br

S PUBLICACOES

> MANUAIS E GUIAS

> DUVIDAS TRIBUTARIAS E INFORMATIVOS FISCAIS
> NOTA FISCAL ELETRONICA - NF-E
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Maiores Informacoes sobre NF-e:

TELESEFAZ 0800-2851244
ou
(81) 3183-6401
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